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Continuous feedback
on the curriculum

How the use of exit ticket surveys after each
session contributed to quality improvement
throughout the training program and valuable
information for adjustments for the curriculum

L Nordplus Be-Digital



Who were the
trainers?

Karen Klausen

Erling Roghaugen




Who were the
participants?

We started out with 12 people, and ended up with 8
regulars. One man and many women. Many had
companies, and some were at the idea stage
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Communication
throughout the course
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Be Digital social media class

_~ i‘l’\‘\‘ 4 = ;
& Private group - 16 members G Do RpIGH



https://www.facebook.com/groups/BeDigitalClassNorway/
https://www.facebook.com/groups/BeDigitalClassNorway/

What our course
covered

07. Oct - Introduction and What is social media
14. Oct - Ethics, fake news and GDPR

21. Oct - Strategy and planning of SoMe

28. Oct - Communication on SoMe & Influencers
04. Nov - Practicing the use of new skills

Each class was 3 hours with teaching, discussion,
and group-work
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Class 1 - What is social

Social
Networking

Multimedia Online
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Ipsos SoMe-tracker
Q220

Andel i befolkningen som bruker daglig*

© O & @

Facebook Messenger Snapchat Instagram
69% 49% 46% 38%
YouTube Twitter Pinterest Linkedin

28% 9% 4% 5%

®Andel i befolkningen 18 ar +, uavhengig om man har profil

https://www.ipsos.com/nb-no/ipsos-some-tracker-q220



Ipsos SoMe-tracker
Q2'20

’ Facebook i Norge Q2 2020 TRACKER Q2°20

g0xB9% 85%°%% g3588% _83%

® ® "..:0'0.003.0
‘3 3 542 000 HAR PROFIL (83 %) 48 52% Mﬂﬂ

Alle 18 3r+ 18-29&r 30-393r 40-59 &r 80 &r+

Andel som har profil, fordelt

Bruksfrekvens blant de som har profil Andel som har profil per aldersgruppe

100%
90 %
e e e I e 85 %
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@HE@BEWIEAUT R EITMNITAIE@IEQ@IE IEQIrII@IeQ@IoosIs Q20 @20
0 0 @ Smabarnsfamilier er aktive brukere av

Andelen som har profil pa K
ﬂM’ Facebook, 9 av 10 som eri smabarnsfamilier og

Facebook er stabil, og andel daglig

bruk er pa nivd med ferste kvartal har profil bruker daglig M
2020

. De i 30-arene er ogsa dette kvartalet
‘Q aldersgruppen hvor sterstandel, 9 av

10, har profil pd Facebook

£ 2000w - Unvdlgg Larwbresyemernins
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Ipsos SoMe-tracke
Q2'2

((e)) Instagram i Norge Q2 2020

w 2 525 000 HAR PROFIL (59 %) 44

Bruksfrekvens blantde som har profil
g 55 57 55 57

3524 2024 35 332595 5 2173 31 % 2 Mm

19 18 16 18 16 18 1513 14 1616 14 14 17 151

Q216 Q316 Q416

2 av 3 brukere bruker Instagram daglig
Blant unge kvinner under 30 ar bruker 66%
Instagram flere ganger om dagen.

© 200 ke - U Larcbeeprearnisty 18e

IPSOS SOME
TRACKER Q220

Alle 18 3r+ 18-293r 30-394r 40-593r  60&r+

Anded som har profil, fordelt pa kggnn og alder i befolkningen

Andel som har profil per aldersgruppe

100%
: 76%
75% e
b e — 1829
59% =T
So% e 30-39
40%  —A0-59 ir
— — 0

Blant kvinner under 30 ar med profil 1 av 4 brukere someri
pa Instagram, svarer 1av 5 at de smabarnsfamilie felger akterer innen

felger akterer innen «Dagligvare» pa «Barn og Familie» pa Instagram
Instagram M

https://www.ipsos.com/nb-no/ipsos-some-tracker-q220
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Exit Ticket Day 1

Exit Ticket Day 1

Fer du gar i dag, vennligst gi en rask tilbakemelding p& dagens innhold. Dette er anonymt, og
brukes til a forbedre innholdet i kurset.

*Required

Hva er sosiale medier - nytt? *

Tema var nytt for meg (medier som finnes)

Jeg kunne dette fra fgr

O O O

Hva er sosiale medier - nyttig? *

Tema var nyttig for meg (medier som finnes)

Ikke nyttig

O

O

O

O

O

O

Jeg leerte mye nytt

Veldig nyttig

Hvem bruker sosiale medier - nytt? *

Tema var nytt for meg

4

Jeg kunne dette fra for O O O O O

Hvem bruker sosiale medier - nyttig? *

Tema var nyttig for meg

Ikke nyttig O O

En viktig ting du leerte i dag

Your answer

Noe som du ikke likte i dag?

Your answer

O

Jeg leerte mye nytt

Veldig nyttig



Results for exit ticket

Hva er sosiale medier - nytt? Hva er sosiale medier - nyttig?

12 responses 12 responses

4(33.3%) 4(33.3%) 4(33.3%)
3 3 9 9
3 (25%) 3 (25%) 3 (25%)
2
2 2 (16.7%)
1 1
1(8.3%)
0(0%)
0 0
1 2 3 4 5
Hvem bruker sosiale medier - nytt? Hvem bruker sosiale medier - nyttig?
12 responses 12 responses
4
4(33.3%) 4(33.3%) 6
3 5 (41.7%) 5 (41.7%)
4
z 2 (16.7%)
2
1
1(8.3%)
0 (0%) 1(8.3%) 1(8.3%)
0 0 |
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5



Class 2 - Fake news,
GDPR and strategy

Klarer du a se forskjellen pa

EKTE OG FALSKE

nyheter?
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uiz about fake news

1+ Hvilken av disse overskriftene har starst potensial for a vaere en

falsk sak? *
s
pfﬁtfs‘i? SEHJELP pa NAY ~ g
1000001 TR 7
- n 100 i :
_vil gl.tteba \(ommune Disse bruktbllene er

oPP‘elsnrl\gsemlove“ offest & fa solgt som

M rivatperson

|a| «Sgkte om KRISEHJELP pa NAV — fikk PANTELAPP pa 2 kr av DE
ANSATTE!!»

«Vil gi tre barn 100.000 i oppreisning — kommune brgt
barnevernloven.»

AFTE
@ Nordplus «Disse bruktbilene er toffest & fa solgt som privatperson» $SKOHN 15
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GDPR and the laws
that govern marketing

*
* *x * General

Data
a * Protection

* Regulation
* 4 K
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Strategic planning

Defining what you want overall for your business

Vision and values
Market

Target group

SMART goals
Performance targets
Activity goals——




Xit Ticket Day 2

Fake News - nytt?

9 responses

2 (22.2%) 2 (22.2%)

1 (11.1%)

Fake News - nyttig?

9 responses

2 (22.2%)

1(11.1%)
0 ((l)%)

1

2 (22.2%)

4 (44.4%)

2 (22.2%)

2 (22.2%)

18



More results

GDPR og markedsferingslov - nytt?

9 responses

6
5 (55.6%)
4
2 2 (22.2%)
0 (0%) 1 (11.1%) 1(11.1%)
0 |
1 2 3 4 5

GDPR og markedsferingslov - nyttig?

9 responses

5 (55.6%)

2 (22.2%) 2 (22.2%)

0(?96) 0(?96)

1 2 3 4 5



More results

Overordnet strategi - nytt?

9 responses

4 (44.4%)

2 (22.2%)

1 (11.1%) 1 (11.1%) 1 (11.1%)

Overordnet strategi - nyttig?

9 responses

4 (44.4%)

2 (22.2%) 2 (22.2%)

1 (11.1%)
0(?%)

1 2 3 4 5



Class 3 - Strategy,
SWOT and
communications
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Strategic planning

Defining what you want overall for your business
Vision and values

Market ’
Target group
SMART goals

Performance targets
Activity goals——




Be-Digital
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Make your SMART goals:

SPECIFIC  ~ MEASURABLE | ACHIEVABLE | REALISTIC ' TIME-BOUND

E 57 v ® X
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K.

Helt nytt produkt \ e Lavstartbelop
- Enkelt og praktisk e Usikkerhet rundt
- design ——— markedets respons
Engasjerte og pa produktet vart
kunnskapsrike ansatte

‘Rimeéelig pris

Hvis vare leverander
ikke vil samarbeid et
med oss mer

e Blikjent gjennom
sosiale medier

e  Viretter var Lignendeprodukt
produkt mot en ~ Ingen kunder som er
stor malgruppe interessert

https://freesoundub.files.wordpress.com/2015/03/skjermbilde.png ° 25
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Communicating
on SoMe

Be-Digital

B8

SKOLEN
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Exit Ticket Day 3

Overordnet strategi - nytt?

9 responses

8
7 (77.8%)

6
4
2

- i b b i ﬂ
0 | | |

1 2 4 5

Overordnet strategi - nyttig?

9 responses

4 (44.4%) 4 (44.4%)

1 (11.1%)
0 (0%) 0 (0%)

0 | |

1 2 3 4 5




More results...

SWOT analyse - nytt?

9 responses

4 (44.4%)

2 (22.2%)

1 (11.1%) 1(11.1%) 1(11.1%)

SWOT analyse - nyttig?

9 responses

3 (33.3%) 3 (33.3%)

2 (22.2%)

1(11.1%)

0 ((l)%)

1

28



More results...

God kommunikasjon pa SoMe - nytt?

9 responses

4 (44.4%)

3 (33.3%)

1(11.1%) 1 (11.1%)

0 ((‘)%)

1 2 3 4 5

God kommunikasjon pa SoMe - nyttig?

9 responses

3 3 (33.3%) 3 (33.3%)
2 2 (22.2%)
i
1 (11.1%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5



Class 4 - Communicating,
Instagram content and
Influencers

30



Communicating on SoMe

1. Be where the target audience is
2. Produce engaging content
3. Measure results

4. Evaluate

Use SoMe as a tool

) Nordplus DD.Be‘DTg?tal $ffm. ol



Be where your audience is

85 %94 % g19,88%

79%87% 80%89%

¥

Alle 18 ar+ 18-29 ar 30-39ar  40-59 ar

48

Andel som har profil, fordelt pa kjonn og alder i befolkningen

84 % 83 %
66

Alle 18 ar+ 18-293ar 30-39ar 40-59ar 60 ar+
Andel som har profil, fordelt pa kjgnn og alder | befolkningen

L Nordplus Du_Be-D'I'g?tal E8skoiin
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Produce engaging content

beautifuldestinations @ e
theglobewanderer Milan, Italy

Tag your adventure Buon giorno, Milano! Who Kiellandbu har kanskje
buddy to see this else is dreoming of a Norges mest fofogrgferfe
awesome videol! getaway heree Tag who hytteutsikt? Det er ikke rart
Have you tried thise you're taking with youl n&r det er s& vakkerte®

L Nordplus Due'Dg?tal %%HN
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https://docs.google.com/file/d/1za58VVSQUFN9UJPVv-3YJWi2DeGpXZCi/preview
https://docs.google.com/file/d/1L2SnW9vHskp3ZhPHuT8VsLy3fGWll3JY/preview

Measuring your results

OUR MARKETING PROGRAM
IS CLEARLY SUCCESSFUL,

AS SHOWN BY THIS GRAPH OF
HOW AWESOME I THINKIT 1S.

BURNE

L
|

Prense, Prepse,
PLEASE,?LB\SE !

® marketoonist.com

Be-Digital

www.twitter.com/shreyasnavare

E8SkOEN 34
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Evaluating

r N
o i i & 10/1/19- 10/31/19  vs6/15/19-6/31/19 ] | oee [ T Ex or!] 2 Filters |
Reports Instagram Business Profiles [ =} 19 vs6/15) h Exp [ = J L
Reports Home Overview Demographics Profiles ‘
Your Reports €
Instagram Performance Summary m

Internal Reports View your key profile performance metrics from the reporting period.

Paid Social Reports . . X
Impressions Engagements Message Link Clicks

CiBe ohae reeas 172,209 7575 2,414 »7nev 98 7463%

Twitter Reports

Facebook Reports o
Instagram Audience Growth

Instagram Reports See how your audience grew during the reporting period.

Instagram Business
Profiles

Instagram Competitors

LinkedIn Reports

Pinterest Performance

Advocacy Reports

Customize Branding

@ Followers Gained @ Followers Lost

Audience Metrics Totals % Change

‘ sproutsocial

Followers

Net Follower Growth

Be-Digital ARG 35
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Influencers

A guest lecturer, Martha
Simonsen, had a lecture on
the use of influencers in
marketing your company




Exit Ticket Day 4

God kommunikasjon pa Instagram - nytt?

8 responses

3 (37.5%) 3 (37.5%)

1(12.5%) 1(12.5%)

0 (?%)

1

God kommunikasjon pa Instagram - nyttig?

8 responses

4 (50%)

3 (37.5%)

1 (12.5%)

0 (?%) 0 (Ol%)

1 2



More

Pavirkningsstrategi - nytt?

8 responses

0 ((]J%)

0 ((I)%)

results...

4 (50%)

2 (25%) 2 (25%)

1

Pavirkningsstrategi - nyttig?

8 responses

0 ([])%)

2

0 ((I)%)

4 (50%)

3 (37.5%)

1 (12.5%)

1

2

38



More results...

Influensere - nytt?

8 responses

0 (0%)

0 (f‘J%)

0 |
1

Influensere - nyttig?

8 responses

0 (?%)

2

0 (?%)

1

2

2 (25%)

1 (12.5%)

3 (37.5%) 3 (37.5%)

5 (62.5%)

2 (25%)

39
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Create a
strategy




Create content

Be-Digital



Publishing to social media

Fol

@ Nordplus

redraget er at alle (over 603r) kan bli gode til & bruke SoMe %2 ¢,
¢ W3

Be-Digital
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Publishing to social media

Deretter hadde vi rollespill p& én god nasjonal og ~ Og rollespill pa vér kongelige haye beskytter
internasjonal person Dag Otto Lauritzen v/Tommy Kronprinsesse Mette Marit v/Kristin Tverberg
Thorbjernsen

Inger Grete Lia Stalesen
Samtale mellom Birte Usland og meg med invitasjon til
kursdagenes

Like - Reply - 2h
Like - Reply - 2h

Inger Grete Lia Stalesen
Inger Grete Lia Stalesen

@ Nordplus Du_Be— DTg?tal EQKF{,EﬂN 44
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Exit Ticket Day 5

Praktisk oppgave om strategi - engasjerende?

6 responses

4 (66.7%)

1 (16.7%)

1
m ° (0%)
0 \

1 2

Praktisk oppgave om strategi - nyttig?

6 responses

3
2
1
0 (0%)
0 |
1 2

0 ((‘)%)
3 4 5
3 (50%)
2 (33.3%)
0 (?%)
3 4 5

45



More results...

Praktisk oppgave om a lage innhold - engasjerende?

6 responses

Praktisk oppgave om a lage innhold - nyttig?

6 responses

0 (cl)%)

3 (50%)

2 (33.3%)

4 (66.7%)

1 (16.7%)

1

0 ((|>%) 0 ((‘)%)
2 3
1(16.7%)
0 ((‘)%)
2 3

46



More results...

Praktisk oppgave om & publisere innhold - engasjerende?

6 responses

4 (66.7%)

1 1 (16.7%)
0 (0%) 0 (0%)
g | [

1 2 3

Praktisk oppgave om & publisere innhold - nyttig?

6 responses

4 (66.7%)

1 1 (16.7%)
0 (0%) 0 (0%)
" 1 [

1 2 3

47



Reflections on the course

I

) Nordplus Du_Be-DTg?tal

Collect data as you go to help adjust the
academic level of the class

. When creating the course group, get

participants who are at the same level as far
as their SoMe skills go

. Do practical hands-on work in between the

theory

. Offer classes in English and Norwegian to

support our diverse community




Thank you

Be-Digital




