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Sékmingas bendravimas

Justina Beleviciené
medicinos psichologé




Aktyvus klausymas

Girdéti ir klausytis — tas pats ar ne?

IS ko suprantame, kad musy klausosi arba
nesiklauso?
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Nesiklausydami:

 Prarandame informacija

* Didiname klaidy tikimybe
* Rizikuojame pasirodyti neisaukléti, nemandagus

 Maziname pokalbio tempg




Uzduotis:
Klausytojas - Kalbétojas




Neverbaliné kalba (ktino kalba)

Kas sudaro kuno kalba?




Bendraujant svarbu:

* Akiy kontaktas
* Veido mimika

e Laikysena

e Gestai

e Atstumas bendraujant




Uzduotis:
Asmenine erdve




Isankstinés nuostatos

ISankstinés nuostatos yra nepagrjstas ar neteisingas
(dazniausiai neigiamas) poziuris j individg, pagrjstas
tik asmens priklausymu socialinei grupei.




Uzduotis:
20 ir 85 mety klientai




Apibendrinimas

Tam, kad bendravimas buty sékmingas:
e Klausykimeés, ne tik girdékime
* Atkreipkime démesjj savo ir pasnekovo kuno kalbg

e |Slaisvinkime bendravima nuo isankstiniy nuostaty
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