Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Parents for All

KA2 Inovacijy ir suaugusiyjy Svietimo strategine partnerysteée

Mokymo medzZiaga tévy tarpkultiriniy
jgudziy vystymui
1 skyrius: Pagrindiniai tarpkultiriniai jgudziai

Teévams i$ Lietuvos priimanciosios visuomeneés




© Parents For All projekto partnerysté, 2019

http://parents4all.eu

Dokumento redagavimas ir grafinis tobulinimas:
Olympic Training and Consulting Ltd

Soros International House

Dokumento kurimas:
Soros International House

University of Huelva

Kontaktai:
Olympic Training and Consulting Ltd (projekto koordinatorius),

www.olympiakokek.gr

Sis dokumentas pateikiamas Creative Commons Priskyrimo - Nekomercinio
naudojimo - Jokiy isvestiniy kariniy 4.0 Tarptautinés Licencijos sglygomis (CC BY-
NC-ND 4.0) https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.It

Sis projektas finansuojamas remiant Europos Komisijai.
Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union

Sis leidinys atspindi tik autoriaus poZiiirj, todél
Komisija negali buti laikoma atsakinga uz bet kokj jame

pateikiamos informacijos naudojima.


http://parents4all.eu/
http://www.olympiakokek.gr/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.lt

1 skyrius: Pagrindiniai tarpkultariniai jgadzZiai Parents for All

Turinys

[VADAS 1
SIMBOLIU PAAISKINIMAS 4
NUORODA ] ISANKSTINIO VERTINIMO UZDUOTIS 5
1 TEMA: SAVES IR KITY) SUVOKIMAS 6
Asmens tapatybé ir saves suvokimas 7
Socialinio konteksto galia 8
Saves suvokimo komponentai 10
Savigarba 12
Uzduotys apie asmening tapatybe ir socialinj priklausyma 14
Tapatybés ratas 15
Mano asmeninés tapatybés medis 16
Socialinis suvokimas 17
Stereotipai ir iSankstiniai nusistatymai 20
Uzduotys apie stereotipus 22
Kaip atsikratyti stereotipy ir iSankstiniy nusistatymy 24
Stereotipy atpazinimas 26
1 temos kartojimas 27
Sialomos uzduotys grupése 28
Literataros sarasas 31
Ko iSmokau? 32
2 TEMA: TOLERANCIJOS IR SUPRATINGUMO UGDYMAS 39
Tolerancija ir supratingumas daugiakultiirése visuomenése 40
Tarpkultirinio supratingumo ugdymo privalumai 42
Pagalba vaikams ugdantis tolerancija ir supratinguma 44
Tarpkultirinio supratingumo ugdymas 45
Dirbkite su vaikais: ,,PAUKSCIAT” 46

2 temos kartojimas 47




1 skyrius: Pagrindiniai tarpkultariniai jgadzZiai Parents for All
Sialomos uzduotys grupése 48
Literattros sarasas 52
Ko iSmokau? 53
3 TEMA: TARPKULTURINIO BENDRAVIMO PRINCIPAI 56
Santykis tarp kalbos, kultiiros ir komunikacijos 57
Pagrindinés verbalinés komunikacijos savokos 60
Pagrindinés neverbalinés komunikacijos sgvokos 62
Pamastymai apie neverbalinés komunikacijos jtaka 65
Kultariniy komunikacijos modeliy charakteristikos 66
Uzduotis pamastyti 68
Pratimai kaip atpazinti skirtingus komunikacijos stilius 69
Siauro vs. plataus komunikacinio konteksto kulttiros 70
Tinkamo bendravimo stiliaus pasirinkimas: atvejo analizé 73
I santykj vs. j uzduotj orientuotos kultiiros 74
Tinkamo poziiirio pasirinkimas: atvejo analizé 76
Kultariniai skirtumai neverbalinéje komunikacijoje 77
Kultariniai skirtumai neverbalinéje komunikacijoje 80
Tarpkultirinés komunikacijos principai 82
Paprasti efektyvaus tarpkultiirinio bendravimo metodai 85
Paprasti efektyvaus tarpkultirinio bendravimo metodai 88
3 temos kartojimas 89
Sitalomos uzduotys grupése 90
Literattiros sarasas 93
Ko iSmokau? 95
NUORODA [ 2 SKYRIU 102
PRIEDAS 103
Vertinimo uzduodiy atsakymai 103

1 tema 103




1 skyrius: Pagrindiniai tarpkultariniai jgadziai Parents for All
2 tema 105
3 tema 106

Uzduodiy Zenkliuky $altiniai 110




1 skyrius: Pagrindiniai tarpkultariniai jgadziai Parents for All

Mokymo medziaga tévy tarpkultiriniy

jgudziy vystymui

JVADAS

Sveiki atvyke j Parents4All mokymo medziaga!

Kaip tévai jus norite, kad jusy vaikams gyvenime sektysi. To nori visi
tévai, nepriklausomai nuo kilmés. Vis délto kartais galbat susimastote,
kaip geriausiai buty elgtis gyvenant Europos visuomenése, kuriose
kultairiné jvairové vis didéja. Ar jasy vaikams pakenks vertybés, kultaros
ir gyvenimo buidai, kurie néra jprasti jisy Seimoje? Ar jvairové naudinga
jasy vaikams, ar gali kelti jiems grésme? Daugeliui tévy Sie klausimai

kelia rapestj.

Parents4All projekto partneriai tiki, kad vienintelis budas padéti jusy
vaikams klestéti ir sekmingai gyventi yra padéti visiems jisy aplinkoje
esantiems vaikams. Sioje mokymo medZiagoje paaiskinama, kaip tai
jmanoma, t.y. kaip galite bendradarbiauti su Kkitais tévais ir mokyklos
darbuotojais, kad mokykloje atsirasty tarpkultarinis supratimas, buty
kovojama su rasizmu ir i$ankstiniais nusistatymais, o jus ir jisy vaikai
gautuméte i§ viso to naudg. Si mokymo medziaga skirta didinti supratima,

jgalinti ir jkvépti bei suteikti jums reikalingus jrankius.

Medziaga suskirstyta j du skyrius. 1 skyrius Pagrindiniai tarpkultiriniai
jgudziai padés tévams geriau suvokti kultirines problemas, ugdyti
tolerancija ir jgyti pagrindiniy tarpkultiriniy bendravimo jgudziy. 2
skyrius Tévy vaidmuo socialinéje jtrauktyje ir sanglaudoje suteiks tévams

praktinés informacijos, kuri padés ugdytis teigiama poziirj | migranty

integracija ir jvairove, zitréti j tévy dalyvavima siekiant didinti socialine
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jtrauktj kaip j bendradarbiavimu paremta ir abipusiskai naudinga

procesa.

1 skyriaus 1 temoje Saves ir kity suvokimas paaiSkinamos pagrindinés
savokos, susijusios su asmenine tapatybe. Tévai supras kultaros ir
socialinio konteksto jtaka saves ir kito suvokimui, iSmoks atpazinti ir
jveikti stereotipus. Cia pristatomos paprastos savimonés ugdymo
priemonés, skirtos padéti tévams apmastyti savo vertybes, poziurj ir

elgesi.

2 temoje Tolerancijos ir supratingumo ugdymas aptariama tolerancijos
ir supratingumo reik§mé bei svarba S$iandieninése daugiakultirése
visuomenése. Tévai mokysis analizuoti savo paciy tolerancija ir

samoningai bei kryptingai ugdyti vaiky tarpkultarinj supratinguma.

3 temoje Tarpkultirinio bendravimo principai tévai bus supazindinami
su kultaros, kalbos ir komunikacijos saveika. Jie suzinos apie jvairius
tarpkultirinés komunikacijos modelius ir pagrindines veiksmingo

tarpkultirinio bendravimo taisykles.

Kiekviena mokymo medziagos tema prasideda pagrindiniy aspekty
pristatymu ir paai$kinimu, kuo $i tema svarbi. Mokymo turinys
pateikiamas per jvairias veiklas, kurios motyvuoja mokinius, padeda
jiems jgyti zZiniy ir suprasti, giliau apmastyti tam tikrus klausimus, taikyti
naujai jgytas Zinias kasdieniame gyvenime ir bendrauti su jvairia aplinka.
Mes labai skatiname jus atlikti pratimus, kurie reikalauja bendravimo su
realiais Zmonémis, o ne tik pamastymo. Tai padés geriau suprasti to, ko
mokotés, svarbg ir nauda. Kiekvienos temos pabaigoje pateikiamas
apibendrinimas ir jsivertinimui skirtos uzduotys, kurios suteiks galimybe
iSbandyti tai, ko iSmokote. [sivertinimo uzduociy atsakymai pateikiami

leidinio gale.

Parents4All mokymo medziaga skirta savarankiskam mokymuisi, todél

visos uzduotys adresuotos besimokanciajam. Tacdiau, atsizvelgiant i}
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daugelio tévy norg aptarti $iag medziaga su kitais tévais, kiekvienos temos
pabaigoje pateikiamos uZduotys, skirtos atlikti grupése. Sios veiklos

adresuotos mokymy vadovams.

] mokymo medziaga taip pat jeina vertinimo uzduotys, kurios yra dalis
Parens4All projekto partneriy parengto vertinimo priemoniy rinkinio. 1
skyriaus pradzioje ir 2 skyriaus pabaigoje rasite nuorodas j jsivertinimo
uzduotis. Tam, kad $iy priemoniy nauda jums buty kuo didesné, sialome

jas atlikti mokymo medziagoje nurodyta tvarka ir badu.

Daug karty susidursite su savoka priimanciosios visuomenés tévai (PVT)
ir migranty, pabégéliy ar etniniy ir kultiriniy mazumy tévai (MP /
EKMT). PVT dazniausiai nurodo i vietinius tévus, taCiau $i savoka taip
pat gali apimti migranty kilmés tévus, kurie visiskai integravosi i
priimanciaja visuomene, nes ¢ia gyvena jau daug mety arba yra antros ar
trecios kartos migrantai. MP / EKMT nurodo j jvairios kilmés tévus, kurie
néra gerai susipazing su priimanciosios visuomenés kultarinémis
normomis, kalba ir kasdieniu gyvenimu. Sagvokos migrantai, pabégéliai
tévai (MPT), EKM tévai arba MP / EKMT mokymo medziagoje
vartojamos pramaisiui, siekiant atspindéti skirtingas socialines

aplinkybes Parents4All projekto partneriy $alyse.

Nuogirdziai tikimés, kad Sie mokymai jums patiks ir bus naudingi

gyvenant jvairovéje, siekiant palaikyti savo vaikus ir stiprinti socialine

sanglauda!




1 skyrius: Pagrindiniai tarpkultariniai jgudzZiai

Parents for All

Sio dokumento skirtingus skyrelius ir uzduotis Zymi $ie Zenkliukai:

B®COWEO
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SIMBOLIU PAAISKINIMAS

Teorija — informacija

Pamastykite

Papildomi iSoriniai informacijos $altiniai

Susije vaizdo jrasai

UZduotys apmastymui

Pritaikykite tai, ka iSmokote

Grupinés uzduotys

Saves vertinimo uzduotys
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1 tema: Saves ir kity suvokimas

NUORODA ] ISANKSTINIO VERTINIMO UZDUOTIS

Prie$ pradédami mokomaja medziaga, skirkite kelias minutes

iSankstinio vertinimo uzduotims atlikti.



http://parents4all.eu/wp-content/uploads/2019/04/p4a-pre-assessment-hsp_f_LT.pdf
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1 tema: Saves ir kity suvokimas

1 TEMA: SAVES IR KITU SUVOKIMAS

Ko i$moksiu?
Pagrindinius asmens tapatybés aspektus.

Kaip veikia stereotipai ir kaip juos atpaZinti atsizvelgiant j socialinj

suvokimg?

Kultiros svarba saves suvokimui ir socialiniam suvokimui.

Kodél tai svarbu?

Norédami gerai sutarti su kitais, turime Zinoti, kas mes esame. Kas mes
esame priklauso nuo misy paciy savoky, idéjy, vertybiy ir jsitikinimy,
taip pat ir nuo misy socialinio ir kultiirinio konteksto bei santykiy su
kitais. Si savimoné biitina tam, kad galétume suprasti vienas kitg ir

sugebétume harmoningai gyventi kartu.
Sioje temoje suZinosite apie jvairius sudétingus veiksnius, formuojanéius
zmogaus elgesj. Jie padés jums geriau suprasti ne tik save, bet ir jisy siny

bei duktery integracijos procesus. Galésite konstruktyviau juos palaikyti.
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Asmens tapatybé ir saves suvokimas

»Kas tu esi? - nors atrodo paprastas klausimas, tai yra vienas i$
sudétingiausiy klausimy, kurj galima buaty uzduoti! K3 jums sako kiti
arba ka jie galvoja apie jus, gali labai skirtis nuo to, kaip patys
apibudintuméte save. Nors ir
keista, bet suprasti, kas esate,
yra sunku. Taciau tai suprasti
svarbu:  tai, kaip  save

identifikuojate (asmeniné

tapatybé), yra susijes su tuo,
kaip suvokiate save (saves
suvokimas ar saves samprata), kaip save pristatote kitiems, su jisy elgesiu
ir pan. Kai suvoksite, kaip sudétinga analizuoti save, jums bus lengviau
pripazinti ir tai, kad kiti Zmonés taip pat ne visada yra tokie, kokiais
atrodo i pirmo Zvilgsnio. Prireiks laiko juos pazinti i$ tikryjy. Jas taip

pat suprasite, kiek jvairiy veiksniy daro jtaka jasy vaiky vystymuisi.

Esame tokie, kokie esame dél trijy dalyky jtakos: a) socialinio konteksto
(kuris apima bet kokj iSorinj poveikj, pavyzdziui, kultiira, Seima, Svietima
ir t. t.), b) unikaliy asmeniniy bruozy (dazZniausiai paveldimy) ir ¢)
asmeniniy sprendimy / pozitrio j save, gyvenima ir kitus Zmones. Mes
negalime pakeisti savo paveldéty savybiy, taciau galime pasistengti
suprasti savo socialinio konteksto poveikj ir suvokti, kaip saveikaujame

su viskuo, kas vyksta musy viduje ir aplink mus.

Pries tesdami paklauskite saves:

1. Kokias mano savybes Iémé socialinis kontekstas?
2. Kokias mano savybes lémé genai?

3. Kokias mano savybes Iémé asmeniniai sprendimai / pozZitiris?

Dabar pagalvokite apie savo tévus arba artimus draugus: ar galite

atpazinti jy savybes, kurias aiskiai lémé vienas i$ $iy veiksniy?
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Socialinio konteksto galia

Ar norétumeéte keliauti laiku? Jsivaizduokite, kad galétuméte nukeliauti j
bet kokj istorijos laikotarpj ir vieta — senovés Egipta, acteky imperija,
penktojo amziaus Kinijos imperija ar bet kur kitur. Tarkime, kad
galétuméte suprasti ty Zmoniy kalbg. Ar jas jaustumétés Siy
bendruomeniy dalimi, ar vis délto kaip uZsienietis? Tikriausiai kaip
uZsienietis. Siose visuomenése jsigaléje jprociai ir elgesys jums turbat
sukelty pasibaiséjima, o jums jprasti dalykai $ioms visuomenéms

atrodyty kvaili ir nesuprantami.

Sis paprastas pavyzdys iliustruoja, kaip istoriné epocha, visuomené ir
kultiira, kurioje gyvename, daro didele jtaka misy vertybéms, mintims,

poziiriui ir elgesiui. I§ tikryjy, nuolat mus supdama kultiira formuoja

misy mintis ir elgesj. Todél skirtingy kultiiry Zzmonés pasaulj mato kitaip.

Nors kai kurie kultariniai aspektai yra labai akivaizdas (pvz.,
technologijos ar istekliai), kiti aspektai mums daro jtaka nepastebimai ir

galbiit net nesamoningai. Tai daznai vadinama kultariniu ledkalniu.

Cultural Iceberg

Goals

Formal 5 ;
cchnology
(Overt) Structure Tfle wa);‘ we say
Aspects Policies and procedures ::nﬂéet things
Services/Products

Financial resources

Beliefs and

about the formal and '

T'he way we :essuml)m informal systems Informal
really get things ECE Rl (COVQI")
song Atitdes Aspects
Feelings (anger,
fear, liking, despair,
ete.) Values
Informal interactions
Group norms

Created by Stanley N, Heviaan. TRW Systems Group, 1970
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1 tema: Saves ir kity suvokimas

Pavyzdys: matote galvos uzdangala (hidzabg) dévinc¢ia musulmone. Kas
Sioje situacijoje yra ledkalnio vir§ané, o kas yra nematoma didzioji jo

dalis?

Socialinis kontekstas apima ir S$eimg, i$silavinima, kaimynyste ir
socializacijos veiklas. Sustokite ir pagalvokite, kuo skiriatés nuo kity

zmoniy tik dél savo Seimos. Nedaug kuo, tiesa?

Pagalvokite apie kultira, kurioje uzaugote:

— Kaip ziirima j politikg? Kiek ji svarbi kasdieniam gyvenimui?

— Kaip Ziirima j religija? Ar yra vyraujanti religija? Ar yra religiné
laisvé?

— Kaip juasy kultiaroje Zitirima j senyvo amziaus Zmones?

— Koks yra tévy vaidmuo? Kokie turéty buti tobuli tévai?

— Koks motery vaidmuo?

— Ar rupinamasi aplinkosauga? Kaip stipriai?

Dabar palyginkite $iuos atsakymus su savo paciy poziuriu,
vertybémis ir elgesiu $iais klausimais. Kiek stiprus kultaros poveikis?
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Saves suvokimo komponentai

Dabar aptarkime poziirj j save. Kalbésime apie saves sampratg (arba

saves suvokima), t. y. saves atvaizdavima arba pozitrj j save (McLeod,
2008). Saves sampratg veikia jvairts aspektai, kuriy dauguma yra susije
su anksciau aptartu socialiniu kontekstu. Svarby vaidmenj vaidina ir
moraliniai / dvasiniai, emociniai ir biologiniai aspektai. Galima sakyti,

kad saves samprata yra iSmokta, o ne jgimta.

Sexuality Media

Chronic/
acute illness

Health perception

* Nutrition
* Sleep
* Activities Family
* Relationships,
attachment,
I
Developmental Self- . 2?,?3%{;?'" s
stage, age, and > perception )< * Genetics
cognitive ability * Culture/race
* Structure/
discipline

« Communication

Friends and Values, beliefs,

other support and religion
Temperament Environment
and coping style * Home
* School
* Community
* Activities

Du pagrindiniai saves suvokimo komponentai yra savivoka (kaip

matome save) ir savigarba (kiek save vertiname).

Savivoka nebutinai susijusi su tikrove. Pazvelkite j Siuos nerealios

savivokos paveikslélius:
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Pamastykite apie Siuos klausimus:

— Kaip iskraipyta savivoka paveiks elgesj siais atvejais?
— Kaip grozio idealai gali paveikti tai, kaip matome savo kiing?
— Kaip savivoka $iais atvejais skiriasi nuo to, ka mato Kkiti

Zmonés? Kokios tai gali turéti jtakos santykiams su kitais?

Yra dar du svarbus socialiniai elementai, kurie gali smarkiai paveikti

saves samprata:

— kity nuomoné apie mus (pvz., kaip ziarésite j savo kiing sulaukes

(-usi) teigiamy ar neigiamy komentary?);
— saves lyginimas su Kkitais, ieSkant panasumy ar skirtumy.

Sie elementai veda prie antrojo saves sampratos komponento -

savigarbos.

»Mes turime stengtis matyti save taip, kaip mus mato kiti.
Kaip besistengtume, niekada nesugebésime visiskai paZinti
saves, ypac savo blogosios pusés. Tai galime padaryti tik ne

pykdami ant savo kritiky, o sSirdimi priimdami kg jie
bepasakyty.“ Mahatma Gandhi
|
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1 tema: Saves ir kity suvokimas

Savigarba

Savigarba arba saviverté yra susijusi su emociniu saves sampratos aspektu.
Ji parodo, kiek save vertinate, kiek tikite savimi ir savo sugebéjimais, ir
kad jis nusipelnéte laimés savo gyvenime (Branden, 1995). Savigarba

lemia keturi pagrindiniai veiksniai (Argyles, 2008):
a) Kkity reakcija j mus;
b) palyginimas su kitais;
¢) socialiniai vaidmenys;

d) tapatinimasis (su socialiniais vaidmenimis, standartais, kity

komentarais ir kt.).

I§ esmés mes lyginame save su idealiu standartu ir, priklausomai nuo
turimo savo jvaizdzio ir to, kaip arti esame to standarto, jauciamés
teigiamai arba neigiamai savo atzvilgiu. Kaip jau minéjome, tai nebutinai
atspindi tikrove. Du zmonés, esantys panasiose aplinkybése ir turintys
panasiy savybiy, gali labai skirtingai vertinti save ir skirtingai jaustis savo
paciy atzvilgiu. Jie gali buiti vienodai protingi, turéti tokias pacias pajamas
ir dirbti pagal tg palia profesija, panasiai gerai atrodyti ir t. t., bet vienas

gali jaustis nevykélis, o kitas — sékmingas ir savimi patenkintas Zzmogus.

Zmonés, turintys Zemga savigarba, linke jaustis bejégiais, niekada néra
patenkinti savo darbu (nesvarbu, koks geras jis biity), negeba prisitaikyti
prie stresiniy situacijy ir apskritai turi elgesio problemy. Zmoneés,

turintys auksta savigarba, elgiasi priesingai, taciau pernelyg auksta

savigarba taip pat néra gerai, nes gali vesti prie arogancijos ar net smurto.

Parents for All
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1 tema: Saves ir kity suvokimas

Atsargiai! Tai, kaip Zmogus jauciasi savo atzvilgiu, ne visada i§ karto
matoma. Kai kurie Zmonés gali samoningai stengtis paveikti kity pozitrj
j save (saves pristatymas). Jie bando paveikti kitus Zmones, kad sulaukty
pritarimo. Tokiu bidu jie uzmaskuoja tikraja saves samprata, kad galéty

sékmingai susidoroti su priestaringais aplinkos likesciais.

pratimus!

’ SuZinokite daugiau apie saves samprata ir savigarbg atlikdami Siuos

Me, myself, I — saves samprata ir savigarba

Suzinokite daugiau apie savimone:

Savivokos pratimai



https://www.beyondblue.org.au/docs/default-source/secondary-school-program/bw0023-sec-sch-prog-year-8-student-man-3.pdf?sfvrsn=6b80a6e9_3
https://www.youtube.com/watch?v=DmJpc0EiYZc
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. . D

2)

3)

UZduotys apie asmening tapatybe ir socialinj priklausyma

Apibudinkite savo vaiky mokyklos skirtingas tévy grupes ar tévy
tipus. Kuriam, jasy manymu, priklausote juas ir su kuriuo

tapatinatés? Kg jums reiskia $i grupé?

Dabar pagalvokite, ar yra tévy grupé ar socialiné kategorija, kuriai
jas priklausote, bet su kuria nesitapatinate. Kodél su ja

nesitapatinate?

Pabandykite iSvardinti veiksnius, lemiancius jisy tapatinimosi su
grupe lygj (pvz., poziriai, jsitikinimai, Seiminé padétis, finansiné

padétis, profesija ir kt.). Kurie veiksniai turi daugiausiai, o kurie

maziausiai jtakos?

Parents for All



1 skyrius: Pagrindiniai tarpkultariniai jgudziai

1 tema: Saves ir kity suvokimas

Parents for All

Tapatybés ratas
Si uzduotis padeda nustatyti svarbiausius jiisy tapatybés aspektus.

Pirmiausiai centriniame ratelyje jrasykite savo varda. Po to uzpildykite
visus likusius ratelius, jraSydami, jisy manymu, svarbiausius savo
tapatybés aspektus, kurie geriausiai nusako, kas jus esate (pvz., moteris,
sportininkas, Zydas, brolis, pedagogas, azijietis, viduriniosios klasés

atstovas ir t. t.).

Po to uzduokite sau Siuos klausimus:

- Kaip jusy jrasyti svarbus tapatybés aspektai skiriasi nuo kity
Zmoniy?

- Kai ziuriu j veidrodj kiekviena ryta, matau...

- Kas yra mano Zzmonés? Ka jie mato veidrodyje?

- Jei turéciau apibudinti save keturiais Zodziais, sakyciau, kad esu:
(4 zodziai)

- Koks mano patyrimas padéjo suformuoti §j saves apibiidinima?

- Vienas dalykas, kuriuo didziuojuosi biidama (-s) (atsakymai j
auksciau pateikta klausima), yra ...

- Jvardinkite stereotipa apie vieng i§ grupiy, su kuriomis jus

tapatinatés, kuris neatitinka jasy asmenybés. UzpildyKkite §j sakinj:

AS esu , bet NESU
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Mano asmeninés tapatybés medis

Nupieskime savo medj. Pirmiausiai nupieskite kokj norite medj, o tada

jrasykite arba pripieskite kiekviena is $iy:

« Saknys = jusy jsitikinimai ir jisy gyvenimui jtaka darantys dalykai;
« kamienas = gyvenimo struktiira, ypac tvirti ir nusistoveéje aspektai;
« Sakos = santykiai ir rys$iai, kryptys, interesai, kaip leidziate laika;

« lapai = informacija, Zinios ir $altiniai;

 pumpurai = jisy idéjos, viltys ateiciai ir jisy potencialas;

» vaisiai = pasiekimai;

« Ziedai = jasy stipriosios pusés, tai, kas daro jus ypatingus;

v =

« spygliai = i§sukiai, grésmés ir sunkumai.

$ ' %‘ S m

Kur yra kultara?

S 2ws
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Socialinis suvokimas

Socialinis suvokimas yra procesas, kurj naudojame, kad susidarytume

jspuadij ir / ar susiformuotume nuomone apie kitus. Paprastai tariant,
socialinis suvokimas yra tai, kaip suvokiame Kkitus Zmones ir kaip

interpretuojame jy elgesj.

Nors socialinio suvokimo samprata labiau taikoma pirmiesiems
jspudziams apie Zzmones, ji daznai virsta tvirtomis, palaipsniui
suformuotomis nuomonémis. Sie trys pagrindiniai aspektai padeda

susiformuoti nuomones apie kitus Zmones:

- mes patys (kito Zmogaus pazinimas, pozilris, nuotaika, saves
suvokimas);

- situacija, susijusi su tuo Zmogumi (saveikos kontekstas, situacinés
aplinkybés);

- zmogaus elgesys ir kiti pozymiai (fiziné iSvaizda, bendravimas,

kiano kalba, ketinimai).

Vadinamasis ,klaidingas pirmasis jspudis“ reiskia tendencija formuoti

ilgalaike nuomone apie asmenj, remiantis pirmais jspudziais.

DILBERT SCOTT ADAMS Minneapolis StarTribune, Nov. 3, 2008
YOURE HIRED § WHA
YOUR RESUME IS LET ME SHOW YOU M T YOU
LAME, BUT YOURE ARGUND e s e [
TALL, SO YOU MUST .
BE COMPETENT.
|
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¢
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ApmastyKkite $ig situacija:

Pirmg kartg susitinkate su dukters mokytoju. Jis jstrigote spustyje ir
atvykote labai susierzines. Mokytojas atvyksta 15 minuciy pavélaves ir
tik suburba atsiprasyma. Po susitikimo turite eiti j darba, todél jisy
laikas ribotas. Mokytojas yra auksto tugio jaunuolis, jo drabuzZiai
atspindi liberaly gyvenimo buds.

* Kaip jisy nuotaika ir ribotas laikas gali paveikti jisy jspudj?

 Kaip mokytojo i$vaizda gali paveikti jasy jspudj, atsizvelgiant

i jusy gyvenimo buda?
« Kaip jusy lukescius gali paveikti faktas, kad tai yra pirmas

susitikimas su mokytoju?

Mes ne tik susiformuojame jspadzius apie Zmones, bet ir priskiriame
jiems tam tikrus motyvus ar ketinimus, atsizvelgdami i ju elgesj. Tai
reiSkia, kad mes interpretuojame jy elgesj, darydami prielaidas apie jy
charakterio bruozus. Pavyzdziui, galime pamanyti, kad kazkas yra geras
zmogus, nes jis / ji Sypsosi. Vaikai gali pamanyti, kad mokytojas yra
blogas, nes jis primygtinai reikalauja drausmés (PsycholoGenie.com, nd).
Buvo pastebéta, kad Zmonés paprastai mano, jog kity charakterio savybés
nulemia elgesj (,jis elgési su manimi grubiai, nes yra rasistas“), o savo
paciy elgesj aiskina situacinémis priezastimis (,,buvau grubus, nes buvau

pavarges ir susierzines®) (eNotes, 2016).
Misy socialinj suvokima taip pat gali paveikti ar netgi iSkreipti tai, kaip
gerai pazjstame Kkita Zmogy, savo kultiirg, stereotipus, iSankstinius

nusistatymus ir pan. Suzinokite daugiau apie stereotipus ir iSankstinius

nusistatymus kitame poskyryje.

e Ar galite prisiminti situacija, kai jisy paciy idéjos paveiké jisy

suvokimg apie kitg asmenj?
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Suzinokite apie labai jdomy socialinio suvokimo iSkraipyma, halo efekta.
Norédami suzinoti daugiau apie kultiros poveikj misy socialiniam
suvokimui, zitirékite $j vaizdo jrasg apie etnocentrizma ir kultirinj
reliatyvizma.

) Uzduotys, padésiancios istirti jusy kultirinj sgmoninguma.



https://www.khanacademy.org/test-prep/mcat/individuals-and-society/perception-prejudice-and-bias/v/social-perception-the-halo-effect
https://www.khanacademy.org/test-prep/mcat/individuals-and-society/perception-prejudice-and-bias/v/ethnocentrism-and-cultural-relativism-in-group-and-out-group
https://www.khanacademy.org/test-prep/mcat/individuals-and-society/perception-prejudice-and-bias/v/ethnocentrism-and-cultural-relativism-in-group-and-out-group
https://papyrus-project.org/self-exploratory-activities/
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Stereotipai ir iSankstiniai nusistatymai

Stereotipas yra apibendrintas, supaprastintas pozitris j zmoniy grupes,
kultaras, vietas ir pan. Tai yra prielaida, kuria mes padarome
automatiskai, isgirde apie kokius nors zmones ar dalykus. Mes juos
klasifikuojame pagal tam tikras kategorijas. Sios apibendrintos
klasifikacijos gali buti teigiamos, neigiamos arba neutralios.
Apsvarstykite $iuos pavyzdzius: ,,Airijos Zmonés turi raudonus plaukus
ir strazdanas“, ,juodaodziai yra geri sportininkai“, ,seni Zmonés

iSmintingi®, ,,Kinija yra purvina ir uztersta®, ,musulmonai yra fanatiski®.

Stereotipai egzistuoja visame pasaulyje ir muisy mintyse atsiranda
automatiskai. Mes negalime jy visiskai atsikratyti, nes jie kyla i§ Zmogaus
poreikio suprasti pasaulj. Sudarome zmoniy ir dalyky kategorijas ir
klasifikacijas tam, kad galétume grei¢iau apdoroti informacijg ir
iSvengtume laika gaiSinancios sudétingos jvairiy veiksniy analizés.
Galima sakyti, kad stereotipai kognityviniame procese yra daugiau ar
maziau ,trumpiausias kelias“. Taciau dél savo pobudzio jie pateikia

nei$samy ir didzigja dalimi klaidinga realybés vaizda.

ISankstinis nusistatymas yra emocijy kupinas pozitris ,j tam tikra
socialine Zmoniy grupe, susiformuotas neturint pakankamai
informacijos, kuria remiantis galima buty susidaryti kompetentinga
nuomone¢“ (Encyclopedia.com). Kai iSankstinis nusistatymas yra
neigiamas, jis sukelia priesiskuma, o kai teigiamas - sukuria nepagrjstai

palankius jausmus.

Stereotipai ir iSankstiniai nusistatymai yra problemiski, nes jie gali lemti
diskriminacija — nepagrijstas neigiamas reakcijas j Zmones, priklausancius
tam tikrai grupei. Pavyzdziui, kai Zmogus neigiamai reaguoja matydamas

prastai automobilj statancia moterj, arba kai Zmogus sugriebia savo

ranking, norédamas apsisaugoti nuo vagiy, matydamas metro tamsiaodj
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zmogus. Akivaizdu, kad abu jsitikinimai yra klaidingi, stereotipiniai ir

neigiami iSankstiniai nusistatymai (Stangor, 2011).
Daugelis socialiniy psichology isskiria 3 stereotipy lygius:

— vie$as - tai, kg sakome kitiems apie tam tikra grupe;
— privatus - tai, kuo samoningai tikime, bet nesakome kitiems;

— numanomas - iSmokty mentaliniy asociacijy, galin¢iy

nesamoningai pakreipti misy sprendimus ir veiksmus, rinkinys.
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UZduotys apie stereotipus

E Palyginkite du lyciy stereotipy sarasus ir atsakykite j Siuos klausimus:

Kurie i$ $iy stereotipy egzistuoja jisy kultiroje?

a
b. Kurie yra paplite salyje, kurioje gyvenate?

o

&

klaidingi?

Kuriais jiis asmeniskai tikite?

Ar galite sugalvoti pavyzdziy, jrodanciy, kad $ie stereotipai yra

e. Kaip Sie stereotipai (arba jy nebuvimas) gali paveikti mokyklos

veiklas ir mokytojy elgesj?

Vyrai

Moterys

Visi vyrai mégsta remontuoti automobilius.

Moterys yra seselés, o ne gydytojos.

Vyrai neatlieka namy ruo$os darby ir néra
atsakingi uz vaiky priezitra.

Moterys atsakingos uz vaiky prieziira.

Vyrai zaidzia kompiuterinius Zaidimus.

Moterys turéty ruo$ti maistg ir atlikti namy
ruosos darbus.

Vyrai mégsta leisti laika gamtoje, pvz., eiti j
Zygius, Zvejoti ir eiti pasivaikscioti.

Moterys turéty dirbti ,,$varius darbus®, pvz.,
dirbti sekretorémis, mokytojomis ar
bibliotekininkémis.

Vyrai nusimano matematikoje.

Moterys turéty buti patrauklios.

Mokslo, inZinerijos ir kitose techninése
srityse dirba tik vyrai.

Moterys neturi techniniy jgadziy ir néra
gabios praktiniams projektams, pvz.,
automobiliy remontui.

Vyrai yra vadovai; jie visada yra virsuje.

Moterys turi biti nelaimeés i$tiktomis
mergaitémis, o ne herojémis.

Vyrai sako Zmonoms, ka daryti.

Moterys turéty buti nuolankios ir daryti taip,
kaip buvo pasakyta.

IS List of Gender Stereotypes.



https://www.healthguidance.org/entry/15910/1/list-of-gender-stereotypes.html
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Perskaitykite Zemiau esancias naujieny iStraukas ir atkreipkite
démesj j tai, kaip stereotipai ir iSankstinis nusistatymas sukelia

diskriminacija.

a. ,Sky Sports“ praneséjai Andy Gray ir Richard Keys buvo apkaltinti
seksizmu dél keliy komentary apie moterj teiséjg Sian Massey. Jie
komentavo jos supratima apie nuo$alés taisykle ,Premier
League® rungtyniy metu. Komentuotojai mané, kad jy mikrofonai

iSjungti, taciau jie veiké ir jrasé tokius komentarus:
»Tegul geriau kas nors ten nusileidZia ir paaiskina jai, kas yra nuosalé®.

»Ar galite patikéti? Moteris — Soniné teiséja. Moterys neZino, kas yra

nuodalés taisyklé.“

b. 22 mety amziaus James Parke vakare iSéjo j miestg ir buvo priverstas
kovoti uz savo gyvybe. James, policijos pareigtinas-praktikantas, smagiai
leido laikg su draugais (kurie yra homoseksualiis), kai apie 20 vaikiny,
tarp kuriy buvo net ir keturiolikmeciy, pradéjo saukti homofobiskus

keiksmus. Vaikinai Jamesa daug karty smiigiavo kumsCiais, spardé j

veidg ir kiing. Jis patyré keleta kaukolés ir veido liziy.




1 skyrius: Pagrindiniai tarpkultariniai jgudziai

1 tema: Saves ir kity suvokimas

Parents for All

Kaip atsikratyti stereotipy ir iSankstiniy nusistatymy

Stereotipus ir iSankstinius nusistatymus pakeisti nelengva. Tik jei

jsisamoninsime savo paciy stereotipus ir stengsimés realiau paziaréti i

mus supancius Zzmones, galésime kurti geresnius santykius ir mégautis

jais, o ne pykti ant jvairovés, esancios aplink mus. Apsvarstykite

kultariniy stereotipy pasekmes mokyklos kontekste:

Jie paveikia tai, kaip mes suvokiame kitus: labiau teigiamai
priimame panasius i save, pavyzdziui, tos pacios tautybés tévus.
Jie paveikia musy elgesi; nebendraujame su tévais,
praktikuojanciais kitas religijas, priklausanciais kitoms tautinéms
grupéms ir pan. Nebendradarbiaujame su mokytojais, netiesiogiai
iSmokome savo vaikus gynybinio ar prie§isko elgesio su
bendraamziais.

Jie paveikia grupiy, kurioms priskiriami stereotipai, elgesj: jie
jauciasi prastesni, netiesiogiai iSmoko savo vaikus jausti pagieza ir

pan.

Stai keletas patarimy, kurie gali padéti atsikratyti stereotipy ir isankstiniy

nusistatymuy:

Ugdykite empatija: jsivaizduokite, kad esate kito Zmogaus vietoje,
paklauskite saves ,kodél jis taip elgiasi?®, ,kaip jis jauciasi
diskriminuojamas?“.

Isivaizduokite auka kitame vaidmenyje: padidéjes skaicius
juodaodziy aktoriy komedijose paskatino didesnj jy jtraukima j
visuomene, televizijos serialai, kuriuose moterys vaidina stiprius
personazus, kovoja su ly¢iy stereotipais ir pan.

Daugiau bendraukite su Kkitais tévais, mokytojais, $vietimo

bendruomene ir kitomis grupémis - tai padés atsikratyti

isankstino nusistatymo / diskriminacijos.
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o Skatinkite draugyste su kity grupiy Zmonémis, pavyzdziui, su
tévais i$ skirtingy kultary.

e Mokykite vaikus palankumo ir tolerancijos. Nuo pat kadikystés
vaikai turi buati mokomi vertybiy ir poziirio, pabréziancio

Zmogaus oruma.

Kuo esame panasus. Vaizdo jrasas, verciantis susimgstyti!

Pirmieji jspadZiai

Kova su stereotipais:

Kaip kalbéti su savo vaikais

Kaip kalbétis su vaikais apie rasizmg



https://www.youtube.com/watch?v=jD8tjhVO1Tc&feature=player_embedded
https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=9rdHHkUomzw
https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=9rdHHkUomzw
http://theconversation.com/combatting-stereotypes-how-to-talk-to-your-children-71929
http://theconversation.com/combatting-stereotypes-how-to-talk-to-your-children-71929
http://mediasmarts.ca/sites/mediasmarts/files/pdfs/tipsheet/TipSheet_TalkingKidsRacialStereotypes.pdf
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Stereotipy atpazZinimas
Prisiminkite situacija, kai kazkas buvo pries jus nusistates arba elgesi
nesaziningai dél jasy amziaus, odos spalvos, dévimy drabuziy, lyties,
kalbéjimo budo, gyvenamosios vietos, kiek pinigy uzdirba jisy Seima, ar

kitos priezasties.

Dabar apmastykite $iuos klausimus:

- Kaip jautétés?
- Kodél?
- Kaip elgétés?
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1 temos kartojimas
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Sialomos uzduotys grupése

1. Linijos
Taisyklés:
1. Nebatina atsakyti j kiekvieng klausimg.
2. Kiekvienoje kategorijoje bus ,,pilky sric¢iy“.
3. Negalima kalbétis, pertraukinéti ar klausinéti.
4. Svarbu, kad butuméte kiek jmanoma saziningesni, taciau

neprivalote dalintis viskuo, jei nesijauciate patogiai. Tik jus
sprendziate, kuo dalintis.
Jei perzengéte per linija, pasiziarékite, kas taip pat ja perZzengeé, o

kas ne; atkreipkite démesj | tai, kaip jauciatés, ir Zenkite atgal.

Pavyzdziai:

Perzenkite per linija, jei...

esate moteris;

esate vyras;

esate kairiarankis;

esate i$ didelio miesto;

su Seima vasarg vaziavote atostogauti;

esate sportininkas;

giméteuz riby;

jusy tévai issiskyre;

esate i$ Afrikos;

manote, kad nedaug Zinote apie savo kultarinj pavelda;
esate tikintis;

kada nors jautéte géda dél savo Seimos ekonominés klasés;
jauciatés vienida (-s);

manote, kad amzius, nuo kurio leidZziama vartoti alkoholj, turéty

buti sumazintas iki 18 mety;
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jas ar kas nors i$ jusy pazjstamy yra géjus, lesbieté, biseksualus
arba transseksualus;
laikote save feministe (-u);

esate nepatenkinta (-s) savo i$vaizda.

Diskusija:

Kaip dabar jauciatés?

Ar norétuméte papasakoti, kodél perzengéte per linijg ties tam
tikru klausimu?

Kaip jautétés, kai perzengéte per linija, palyginti kai
neperzengéte?

Ar buvo klausimuy, j kuriuos buvo sunku atsakyti?

Kaip jautétés, kai buvo daug Zmoniy jasy linijos puséje? Kaip

jautétés, kai jasy linijos puséje buvo mazai Zmoniy?

Koks, jisy manymu, buvo $ios uzduoties tikslas?
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2. Grupiné diskusija apie stereotipus

Kiekvienam dalyviui ant nugaros uzklijuojama kortelé, kurioje uzrasytas

tam tikros Zmoniy grupés apibadinimas (susijes su profesija, religija,

negalia ir pan.) Dalyviai neZino, kokia ,etiketé“ jiems priskirta.

Kiekvienas turi atspéti savo ,etikete“ pagal tai, kaip su jais elgiasi kiti

dalyviai. Po to padiskutuokite $iais klausimais:

1.
2.

Kas yra stereotipai ir kaip jie veikia Zzmoniy gyvenimus?

Ar galite prisiminti jvykiy i§ savo gyvenimo, kurie buvo nulemti
stereotipy?

Kaip ziniasklaida (laikrasciai, televizija, filmai) galéty padéti
susilpninti stereotipus?

Ar manote, kad tam tikroms grupéms stereotipai yra priskiriami
dazniau? Jei taip, kodél?

Ka, jisy manymu, gali padaryti kiekvienas, kad padéty sumazinti

iSankstinj nusistatymag ir stereotipus?

Si uzduotis buvo pritaikyta pagal ultimatecampresource.com.



http://www.ultimatecampresource.com/site/camp-activity/prejudice.html
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1 tema: Saves ir kity suvokimas

Ko iSmokau?

1 uzduotis: Pagrindinés savokos apie asmens tapatybe ir saves

suvokimg

Pasirinkite teisingg atsakymga $iems teiginiams. Yra tik vienas teisingas

atsakymas.

1. Svarbu analizuoti savo tapatybe ir saves suvokimg, nes:
a) tai padés geriau prisitaikyti prie priimanciosios visuomenés
b) tai padés suvokti, kad nejmanoma suprasti kity Zmoniy

c) tai padés suprasti jvairius veiksnius, kurie daro ijtaka jisy
vaiky vystymuisi
d) tapsite geresniu Zmogumi
2. Saves suvokimas:
a) yra jgimtas
b) nusako pozitrj i save
c) apima savigarbg ir saves pristatyma

d) nei vienas i§ nurodyty atsakymy

3. Miisy asmens tapatybei ir saves suvokimui itaka daro:
a) misy asmeniniai sprendimai ir pozitriai
b) miisy unikalis asmeniniai bruozai
¢) musy socialinis kontekstas
d) visi nurodyti atsakymai
4. Geras budas padidinti savimone yra:
a) apsvarstyti savo Seimos istorija ir asmening patirtj
b) atlikti tyrima, kad geriau suprastuméte savo namy kultiira

¢) nustatyti savo vertybes ir pabandyti suprasti, kaip jas jgavote

d) visi nurodyti atsakymai
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1 tema: Saves ir kity suvokimas
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1.

2 uzduotis: Kultaros ir socialinio konteksto jtaka saves suvokimui

Zemiau rasite penkis teiginius. Turite nuspresti, ar Sie teiginiai yra

teisingi, ar klaidingi. Jei teiginys yra klaidingas, pagalvokite, kodél.

Jei suprantate kalbg, tai reiSkia, kad taip pat suprasite
Zmoniy visuomene, kalbancia ta kalba.

Teisinga ar klaidinga?

. Kultura yra socialinio konteksto dalis.

Teisinga ar klaidinga?

. SKirtingy kultiiry Zmonés pasaulj mato skirtingai.

Teisinga ar klaidinga?

Vertybés ir grupés normos yra Kulturinio ledkalnio
virsunéje.

Teisinga ar klaidinga?

Kity nuomoné apie mus gali stipriai paveikti musy saves
suvokima.

Teisinga ar klaidinga?
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1 tema: Saves ir kity suvokimas

3 uzduotis: Jusy vertybés ir jsitikinimai

[vertinkite savo nuomong apie siuos teiginius balu tarp 1 ir 5 (1 -
»visiskai nesutinku®, 5 - ,visiskai sutinku®)? Apibraukite skai¢iy, kuris

geriausiai atspindi jisy jausmus.

1. Jei buciau gimes(-usi) kitame Zemyne prie$ kelis Simtus

mety, turéciau visai Kitokius religinius jsitikinimus.

1 2 3 4 5

. Mano poziiriui j technologija daugiausia jtakos daro mano

asmenybé. Mano socialinis kontekstas Siuo aspektu jtakos
neturi.

. Socialinis Kkontekstas yra stiprus, bet asmenybé ir

individualus sprendimai gali jveikti jo jtaka.

1 2 3 4 5

. Zinant Zmogaus Kultiira galima daug pasakyti apie jo

asmenybe ir vertybes.

1 2 3 4 5

Parents for All
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1 tema: Saves ir kity suvokimas

4 uzduotis: Kultaros ir socialinio konteksto jtaka socialiniam

suvokimui

Pasirinkite teisinga atsakyma Siems teiginiams. Yra tik vienas teisingas
atsakymas.
1. Socialinis suvokimas kalba apie:
a. kity elgesio aiskinima
b. jspudziy apie kitus formavima ir kity elgesio aiskinima
c. misy pirmus jspadzius apie kitus Zmones
d. musy poziirj j kitus Zmones
2. Mes daznai Kitiems Zmonéms priskiriame motyvus ir
Ketinimus, pagristus:
a. misy nuotaika
b. ju elgesiu
c. musy kultara

d. visi nurodyti atsakymai

3. Esame linke savo ir kity elgesj aiSkinti:

d

taip pat

b. subjektyviai kity Zzmoniy atzvilgiu, objektyviai savo atzvilgiu
c. kity elgesj siejame su jy charakteriu, o misy paciy elgesj - su
aplinkybémis

d. Kkity elgesj siejame su aplinkybémis, o misy paciy elgesj - su

savo charakteriu
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1 tema: Saves ir kity suvokimas

5 uzduotis: Stereotipai ir jy poveikis

Nurodykite, kuris(-ie) atsakymas(-ai) i$ saraso desinéje atitinka teiginius

kairéje. Kiekvienam teiginiui gali tikti daugiau nei vienas atsakymas.

1. Sujunkite su teisingais apibrézimais:

a. Stereotipas Emociju kupinas pozitris j tam tikra
socialine Zmoniy grupe, susiformuotas

ISankstinis 1. neturint pakankamai informacijos, kuria

" nusistatymas remiantis  galima  baty  susidaryti

kompetentingg nuomone.

c. Diskriminacija

Teigiama arba neigiama prielaida, kurig

darome nevalingai, kai iSgirstame apie kazka

Nepagrijstas tam tikros Zmoniy grupés ar
3. dalyky nemégimas, arba pirmenybés vienai
zmoniy grupei ar dalykams teikimas

Apibendrintas, supaprastintas pozitris |
zmoniy grupes, kultiiras, vietas ir pan.

Nesaziningas elgesys su tam tikros grupés
5. zmonémis, paprasciausiai dél jy priklausymo

tai grupei.
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1 tema: Saves ir kity suvokimas

2. Stereotipy lygiai:

a. Viesas : Tai, kuo samoningai tikime, bet
nesakome kitiems.
b. Privatus
Tai, kuo nesamoningai tikime ir kas
c. Numanomas 2.

pakreipia musy sprendimus.

3. Tai, kuo Zmonés daznai tiki.

4. Kg apie tam tikrg grupe sakome kitiems.

Tai, kuo samoningai tikime ir ka

sakome kitiems apie tam tikrg grupe.

3. Kulturiniy stereotipy jtaka mokykloje:

1. Nusivylimas ir pagieza
Socialinis
a. suvokimas 5 Teigiamai priimamas tos pacios
tautybés tévy elgesys
3 Néra bendravimo su tévais i§ Kkity
b. Elgesys tautiniy grupiy
4. Mazesni pasiekimai
s Ribotas  bendradarbiavimas  su
Kitos grupés mokytojais
c.
reakcija . Kity tévy elgesio ai$kinimas rasizmu
" ir netolerancija
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1 tema: Saves ir kity suvokimas

6 uzduotis: Kaip atpazinti ir atsikratyti savo stereotipy

Zemiau rasite du klausimus, po kuriais yra pateikti teiginiai. Turite

nuspresti, ar Sie teiginiai teisingai atsako j klausimus.

1. Ar tai stereotipas?

Taip / Ne

g

Vokieciai yra labai organizuoti.

Moterys blogai vairuoja.

Nemégstu zmoniy su kitokia odos spalva.
Artimyjy Ryty miestai yra triukSmingi.
Kinai yra labai darbstis.

Myliu japony kultira.

Nemégstu politikos.

2. Ar Sie veiksmai padéty atsikratyti stereotipy ir iSankstiniy

nusistatymy?

Taip / Ne

Isivaizduoti save kito vietoje.
Prisijungti prie tos pacios kilmés Zmoniy kluby ar
bendruomeniy.

Isivaizduoti jvairios kilmés Zmones skirtinguose

vaidmenyse.

Kalbétis su jvairios kilmés zmonémis.

Apmastyti Zmogaus oruma.

Atlikti tyrima, kad geriau suprasti savo paciy
kultira.

Teisingus atsakymus rasite Cia.
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1 skyrius: Pagrindiniai tarpkultariniai jgudZiai
2 tema: Tolerancijos ir supratingumo ugdymas

2 TEMA: TOLERANCIJOS IR
SUPRATINGUMO UGDYMAS

Ko iSmoksiu?
Tolerancijos ir supratingumo svarbos skirtingose kultiirose.

Analizuoti savo elgesj ir didinti tolerancija bei supratingumg

kasdieniame gyvenime.

Mokyti savo vaikus tolerancijos ir supratingumo.

Kodeél tai svarbu?

Pastaraisiais metais Europoje apsigyvena vis daugiau skirtingy kultary ir
tautybiy Zmoniy, daug jvairiy gyvenimo budy ir jsitikimy egzistuoja
vienas $alia kito. Kai kurie Zmonés bijo, kad budami tolerantiski jie praras
savo tapatybe. Taciau tolerancija ir supratingumas nereiskia, kad Zmogus
taps kazkuo kitu; tai reiskia sugebéjimg taikiai ir harmoningai gyventi su
kitais Zzmonémis, net jei jie yra kitokie. Tolerancija reikalinga visose
gyvenimo srityse, kiekviename lygmenyje ir kiekviename etape, nuo

maziausio iki didZiausio visuomenés vieneto.

Dél to, kad vaikai imituoja savo tévus, tolerancijos ir supratingumo
galima lengvai mokyti jau nuo ankstyvo amziaus. Kai vaikai mokosi biti

atviri jvairioms kultiroms, maistui, Zmonéms ir religijoms supancioms

juos, su amziumi jiems bus lengviau priimti kitus.
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Tolerancija ir supratingumas daugiakultirése visuomenése

Kas yra tolerancija? Atlikite testa!

1. Tolerancija rei$kia nuostata, kad visi jsitikinimai, tradicijos,
gyvenimo budai ir paprociai yra geri.
Teisingai ar neteisingai?

2. Tolerancija reiskia, kad jas perimate kity Zmoniy mastymo bada
ir tokiu budu keiciate save.
Teisingai ar neteisingai?

3. Jei esate tolerantiskas, turite daryti tam tikrus kompromisus dél
savo teisiy, o jisy gyvenimo budas atsiduria pavojuje.

Teisingai ar neteisingai?

Tolerancija apibréziama kaip ,,noras priimti tokj elgesj ir jsitikinimus,
kurie skiriasi nuo jisy, nors galbut jiems nepritariate® (Cambridge

Dictionary).

Kaip matote, pagal tolerancijos apibréztj visi auks$¢iau paminéti teiginiai
yra klaidingi. Badami tolerantiski, jis nemanote, kad viskas yra gerai, jus
neprarandate savo tapatybés, nedarote kompromisy dél savo teisiy ir
gyvenimo budo. Pati tolerancijos esmé yra pagarba kity Zmoniy orumui
ir laisvei: jis pripazjstate ju teise turéti savo nuomone ir paprocius, net
jei jie skiriasi nuo jusiskiy ar jums nepatinka. Be to, jis pripazjstate, kad
neturite teisés primesti savo jsitikinimy ir gyvenimo budo Kkitiems.
Tolerancija padeda uztikrinti abipusj orumo pripazinima visiems
bendruomenés nariams. Gyvenimas tolerantiskoje visuomenéje saugo ir
jusy tapatybe, taigi tai yra gerai ir jums. Sakoma, kad tolerancija yra
vienintelé priemoné, galinti ,uztikrinti misriy bendruomeniy islikima

visuose pasaulio regionuose® (Spinthourakis, 2007). Nereikia né sakyti,

kad tolerancija, kaip ir laisvé, turi savo ribas - Zmogaus teisiy pazeidima.

Parents for All
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PazZiurékite $§j provokuojantj vaizdo jrasa apie tolerancija! Galite

nustebti!

Uzduotis pamastyti

...‘

1) Paklauskite saves:

— Kokia jvairoveé egzistuoja jisy bendruomenéje?

— Kiek tolerantiska yra bendruomené, kurioje gyvenate?

— Kokiy yra nesutarimy tarp skirtingy kultiiry ar gyvenimo bady?

— Kokiais aspektais jums sunkiau biiti tolerantisku? Rasés, kultiros,
religijos, politiniy jsitikimy, seksualinés orientacijos?

— Kokig naudg jauciate i$ kity tolerancijos?

. . 2) Galima teigti, kad tolerancija yra budas taikyti ,,Auksine taisykle“ (Zr.
. paveikslélj zemiau). Kokig naudg jos taikymas teikia jums ir jisy
bendruomenei? Ar buty veiksminga, jei visi laukty, kol kiti imsis

iniciatyvos?



https://www.impact360institute.org/videos/tolerancequiz/
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Tarpkultarinio supratingumo ugdymo privalumai

Kaip jau aptaréme, tolerancija sudaro ,,Auksiné taisyklé®, kuria siekiama

uztikrinti sklandy ir taiky jvairiy Zmoniy (skirtingy religijy, kultary,
politiniy jsitikinimy, tautybiy ir kt.) sambuvj. Taciau tolerancija
nebutinai reiskia supratimg. Jas galite toleruoti vieng ar kita dalyka jo
nesuprasdami. Tarpkultirinis supratingumas leidzia atskirti skirtingy
pozitriy, paprociy, elgesio ir reakcijy prieZastis. O geriausia yra tai, kad
jis leidzia mums jvertinti tuos, kurie priklauso kitoms bendruomenéms,
leidzia buti atviriems ir lankstiems jvairioms socialinés ir kultarinés
jvairovés formoms (Piety Australijos $vietimo departamentas, 2017; UBC,
2015).

Supratingumas yra jgadis, kurj jgyti reikia pastangy. Siekdami suprasti
kitas kultiiras ar socialines grupes jus turite a) Zinoti apie jas, ir b)
bendrauti su jais. Remdamiesi savo tapatybés suvokimu, turite i$tyrinéti,
kodél tam tikri dalykai gali buti tokie zavis, pageidaujami, pasibjauréti,
niekinami ar apleisti kitose kultirose / socialinése grupése. Kai tai
suprasite, galésite sekmingai prisitaikyti jautriose situacijose, kuriose rase,
socialiné klasé, lytis, seksualiné orientacija, negalia ir kultara turi jtakos
zmoniy patirciai ir reakcijoms. Jis galésite ne tik suprasti kitus Zmones,

bet taip pat ir mokytis i$ jy bei kelti i§§iukius savo stereotipams.

Bet klausimas yra toks: Kodél reikia vargintis ir ugdyti tokj supratinguma?
Ar nepakanka tolerancijos? Na, tarpkultiirinis supratingumas padeda

jums...

bati tolerantiskesniais ir sgmoningesniais;
tapti objektyvesniais ir neturéti iSankstiniy nusistatymuy;

v
v
v’ pasiimti geriausius dalykus i$ jus supancios jvairoveés;
v

kurti prasmingus socialinius rysius tarp skirtingy kultiry.
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2 tema: Tolerancijos ir supratingumo ugdymas

Ugdydami supratinguma suprasite, kad ,,miisy pasaulio religijy, kalby,
kultary ir tautybiy jvairové néra pretekstas konfliktui, o lobis,

praturtinantis mus visus“ (Spinthourakis, 2007).

— Pagalvokite apie savo darbg ir kaimynyste: ar ten yra kokiy nors
skirtingoms socialinéms grupéms ar kultiroms priklausanciy
Zmoniy, kuriuos jums sunku suprasti?

— Ar sunkumai kyla dél informacijos apie $ig grupe trikumo ar dél
jusy tvirty jsitikinimy / nuostaty? Ar tai turi kokios nors jtakos?

— Ar buty jmanoma kazko netoleruoti ar nepriimti, nepaisant to, kad

suprantame prieZastis?
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Pagalba vaikams ugdantis tolerancija ir supratinguma

Norint, kad vaikai sékmingai integruotysi j daugiakultiire visuomene, jie

turi i$siugdyti tarpkultiring kompetencija. Turi jgyti gebéjima toleruoti,
suprasti, veiksmingai bendrauti su Zmonémis i§ jvairiy kultary. Kaip

tévai jus galite jiems padéti':

o Supraskite savo kultiiriniy vertybiy, poziiriy ir jsitikinimy jtaka.

e Vertinkite jvairove savo gyvenime, rodykite susidoméjima ir
mokykités apie kitas kultaras. Supazindinkite savo vaikus su
jvairiomis kultaromis.

e Mokykités pagarbos kitoms kulttros ir pozityviai bendrauti su
jvairiy kultary Zmonémis. Nesivadovaukite stereotipais ir
nekalbékite neigiamai apie kitas kultaras, jskaitant vaikus
mokykloje ar kaimynystéje.

e Pazinkite apie savo bendruomenés jvairove ir padékite vaikams ja
suprasti.

e Zinokite apie jvairove, kurios néra aplinkui.

o Kalbékite apie tai, kaip jvairios kultiirinés grupés pristatomos

ziniasklaidoje.

Paskutinis, bet ne maziau svarbus dalykas — bendraukite su savo vaikais
atvirai! Pabandykite suprasti, kaip jie suvokia jvairove, kaip dél to jauciasi,
kaip tai juos veikia, ar veiklos mokykloje padeda jiems ugdytis

supratinguma ar ne.

Vaizdo jrasas apie tolerancija ir lygybe: We are all people we are all
equal

5 filmai, skirti supazindinti vaikus su jvairove: 5 free short films

! http://hybridparenting.org/6-ways-to-foster-tolerance-in-a-multicultural-society/; South

Australia Department of Education, 2017



https://www.youtube.com/watch?v=QqpRZQj_Ut4
https://www.youtube.com/watch?v=QqpRZQj_Ut4
https://www.cbc.ca/parents/learning/view/5-films-to-teach-kids-about-diversity
http://hybridparenting.org/6-ways-to-foster-tolerance-in-a-multicultural-society/
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Parents for All
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Tarpkultarinio supratingumo ugdymas

Pamastykite apie $iuos klausimus ir uzpildykite lentele:

KLAUSIMAI

ATSAKYMAI

Ko iSmokote apie tarpkultiirinio

supratingumo ugdyma?

Kokios $io mokymosi pasekmés

jusy kasdieniam gyvenimui?

Ar tai turi jtakos tam, kaip matote

zmones i$ skirtingy kultary?

Kokiy veiksmy galite imtis?

Kokios vertybés ir nuostatos
reikalingos tarpkultariniam

supratingumui ugdyti?

Kaip mokysite savo vaikus to, ka

suzinojote? Pateikite realaus

gyvenimo pavyzdziy.

Ar yra konkreti dalis, kurig

norétumeéte pabrézti?
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2 tema: Tolerancijos ir supratingumo ugdymas

Dirbkite su vaikais: ,PAUKSCIAI”
Pazitrékite §j trumpa filmg kartu ir pakomentuokite jj i§ tolerancijos ir
teigiamo pozitrio perspektyvos. Pries tai apgalvokite, kaip tai padaryti, ir
kaip tinkamai perduoti mintj.

Prisiminkite realig situacija, kai jautétés taip pat, kaip pasakojama Siame

trumpametraziame filme.

Paukscéiams



https://www.youtube.com/watch?v=WjoDEQqyTig
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2 temos kartojimas
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2 tema: Tolerancijos ir supratingumo ugdymas

m Sialomos uzduotys grupése

1. Vaidmeny zaidimai
diddid

Savanoriams turéty biti duotos 5 minutés perskaityti scenarijy, kad po
to galéty pasiruosti dialogams ir juos atlikti. Po dialogo visi dalyviai
turéty pateikti savo pastabas ir komentarus. Sie scenarijai paimti i$

CIVET Tarpkultiarinio mokytoju rengimo, Mokymosi visa gyvenima

programos.

1 situacija

Siame vaidmeny 7aidime pagrindinis klausimas yra religija. Svarbiis
imigranto religiniai jprociai gali apriboti jo socialinius rysius ir sukelti
problemy tarp jo ir kolegy. Sio vaidmeny Zaidimo tikslas yra isbandyti
badus, kurie galéty padéti iSspresti problema. Dialogui atlikti reikia

dviejy savanoriy. Vienas bus Raulis, o kitas — jo vadovas Giovannis.

Raulis yra 22 mety vyras is Sirijos. Pastaruosius 4 ménesius jis gyvena
Italijos mieste Baryje. Po sunkiy darbo paiesky jam pagaliau pavyko rasti
darba ir pastarasias 2 savaites dirba statybininku statyby kompanijoje. Jis
labai dZiaugiasi savo darbu, o jo vadovas Giovannis taip pat yra labai
patenkintas. Jis stengiasi bendrauti su savo kolegomis, taciau dél kalbos
barjero tai néra labai lengva. Po keliy dieny jie baigs statyti vieng didelj
objekta, todél darby vadovas pranesé, kad pasibaigus pamainai bus
vakarélis darbe. Taciau Raulis yra musulmonas ir laikosi Ramadano
(islamo religijoje tai - pasninkavimo laikotarpis, kurio metu Zmonés
nevalgo ir negeria nuo saulétekio iki saulélydZio). Vakarélis prasidés

16.00 val., tuo metu Raulis negali nei valgyti, nei gerti. Iskilo dilema, nes

jis nori buti draugiskas kolegoms, bet taip pat nori laikytis savo religiniy

jprociy.



http://civet.dedi.velay.greta.fr/sites/default/files/civet/Civet%20-%20Role-playing%20scenarios.pdf
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2 situacija

Siame vaidmeny zaidime pagrindinis klausimas yra rasizmas ir
iSankstinis nusistatymas. Tai atvejis, kai kitokia Zmogaus is$vaizda
privercia kitus laikytis nuo jo atokiai. Sio vaidmeny Zaidimo tikslas yra

suprasti problemos $aknis ir siekti jos sprendimo.

Abosedé yra i$ Nigerijos ir neseniai persikélé gyventi j Patras miestg
Graikijoje. Ji - 28 mety dviejy vaiky motina. Ji buvo uzéjusi j Patros
miesto savivaldybés imigranty biurg pasidométi apie graiky kalbos
kursus. Ten suzinojo, kad yra organizuojami kulinarijos kursai ir be galo
tuo apsidziaugé, nes ji labai mégsta gaminti. Pagalvojo, kad net jei ir
nemoka graiky kalbos labai gerai, turédama maisto ruosimo sertifikatg,
galés susirasti darbg. Kulinarijos kursai prasidéjo, o Abosedé buvo
vienintelé afrikieté toje grupéje. Ji gerai nesupranta graiky kalbos, bet
labai nori iSmokti viskg apie graiky virtuve. UZsiémimy metu studentai
ragauja vienas kito maisto. Mokytojas pastebéjo, kad daugelis studenty
nenori ragauti Abosedés pagaminto maisto. Jis nori sukurti gerg
atmosferg tarp studenty, todél visada stengiasi parodyti gerg pavyzdj ir
pirmasis paragauja Abosedés patiekaly. Kiekvienai progai pasitaikius jis

stengiasi sustiprinti jos pasitikéjimg savimi ir giria pastangas.
3 situacija

Siame vaidmeny Zaidime pagrindinis klausimas yra jprodiai ir tradicijos.
Tai yra situacija, kai vieno asmens jprociai nebatinai yra zZinomi ir
suprantami kity kultiry Zmonéms. O tai savo ruoztu gali sukelti
problemy ir nesusipratimy. Sio vaidmeny zaidimo tikslas yra suprasti ir

jveikti tarpkultarinius skirtumus.

Katerina yra i§ Graikijos. Jai 28 metai, neseniai susituokusi. Prie§ 2
meénesius ji ir jos vyras persikélé gyventi j Vokietija. Vyras puikiai kalba
vokiskai ir lengvai gavo elektros inZinieriaus darba. Jai ieskoti darbo buvo

sunkiau. Laimei, gavo darbg, kuris jai labai patinka, konditerijos
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parduotuvéje. Ji yra labai laiminga ir sunkiai dirba norédama jrodyti, kad
gali tai padaryti. Pastargsias 3 savaites yra atsidurusi sudétingoje
situacijoje. Viena vertus, ji yra labai laiminga, nes suZinojo, kad laukiasi.
Kita vertus, darbe turi kiloti sunkius daiktus ir ilgai stovéti. Ji baiminasi,
kad tai gali pakenkti néstumui. Ji nezino, kg daryti, nes graiky kultiroje
egzistuoja labai stiprus prietaras, kad iki tre¢io ménesio negalima niekam
sakyti apie néstuma. Todél ji negali prasyti leidimo nedaryti sunkiy darby.
Is visy kolegy Katerina jauciasi artimiausia su Gerta, nes jos atlieka tg patj
darbg ir dirba labai glaudziai. Pastarosiomis dienomis Gerta atrodo
susierzinusi, nes Katerina vengia atlikti tam tikrus sunkius darbus, todél
juos padaryti turi ji. Gerta neZino apie néstumg ir mano, kad Katerina yra

tinginé. Viena dieng Gerta nusprendZzia pasiskysti Katerinai.

l 2. Simuliacinis kultarinis Zaidimas

Siame simuliaciniame Zaidime 2 grupés sukuria savo kultirg. Jiems
. ' . . duodama laiko aptarti savo elgesi ir bendravimg prie§ tai, kai juos
aplankys kitos grupés narys. Lankytojo tikslas yra susipazinti su visomis
taisyklémis ir gebéti paaiskinti kitos grupés kultiirg savo grupés nariams.
Po to bus antras vizitas, taciau §j karta lankytojas jau §j ta Zino apie
lankomos grupés kultirg i§ pirmojo svecio pasakojimy. Dalyviai gali
rinktis kelias socialines situacijas, kurios yra tinkamos projektui
»Parents4all®, pvz., mokyklinio amziaus vaiky tévai, asmenys, kurie nieko

nezino apie nacionaling §vietimo sistema ir pan.

Zaidimo tikslai:
— patirti nauja kultira;
— atviriau Zitréti j uzsieniecius ir jy kultara;
— pagerinti tolerancija ir supratinguma;

— pagalvoti apie tai, kaip jie galéty padéti uzsienieCiams integruotis

j savo kultara.
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Si simuliacinj zaidimg sudaro 5 Zingsniai:
1. Vadovas paaiskina zaidimo taisykles ir padalija dalyvius j dvi grupes.

2. Pasiruo$imas: per 20-25 minutes grupés turi sugalvoti savo naujos

kultaros taisykles.

3. Kultiros mainy simuliacija: dabar vienas Zmogus i kiekvienos
grupés eina pas kita grupe, kad susipazinty su jy taisyklémis ir
pabandyty pabendrauti su $ios naujos kultiros Zmonémis. Po 5-8
minuciy lankytojai griZta j savo grupes ir pasakoja savo patirtj. Tada
kitas asmuo apsilanko kitoje grupéje ir stengiasi prie jos pritapti.

Atsizvelgdami j dalyviy gebéjimus, galite prideéti ir treciajj lankytoja.

4. Pristatymas: po 5-8 minuciy kiekviena grupé pristato kitos kultiros
taisykles ir elgsena, pagal ten apsilankiusiy Zzmoniy patirtis ir pirmojo
lankytojo pasakojimus. Po to, kita grupé gali pataisyti arba pasakyti,
ka jie galvoja apie pristatytas taisykles.

5. Diskusija: paskutiniame etape zaidimo lyderis uzduoda klausimus,
kad pradéty diskusija apie $io simuliacinio Zaidimo reiksme ir tikslus.
Klausimai gali buti tokie:

e Kaip jauciatés nezinodami taisykliy, kai atvykstate j kita kultiira?

e Kaip jauciatés, kai kazkas i$ kitos kultiros nesilaiko jisy kultiros
taisykliy?

o Kokias taisykles ir likescius turite savo kultiiroje, kurie gali nebuti
akivaizdas kitiems Zmonéms?

e Ar esate patyre kokiy nors nesusipratimy dél kultariniy skirtumy?

o Kaip jus galite padéti tiems, kurie néra priprate prie jasy kultaros,

jaustis gerai?
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Ko iSmokau?

1 uzduotis: Tolerancijos ir supratingumo reikS§meé

Pasirinkite teisinga atsakyma Siems teiginiams. Yra tik vienas teisingas

atsakymas.

1. Kas yra tolerancija?
a) Tolerancija reiskia nuostata, kad visi jsitikinimai, tradicijos,
gyvenimo budai ir paprociai yra geri.
b) Tolerancija reiskia, kad perimate kity zmoniy mastymo buda.
c¢) Tolerancija — noras priimti tokj elgesj ir jsitikinimus, kurie skiriasi
nuo jisy, nors galbit jiems nepritariate.
d) Tolerancija reiskia kompromisa dél jasy teisiy ir pavojaus savo
gyvenimo bado
e) Jei esate tolerantiskas, turite daryti tam tikrus kompromisus dél
savo teisiy, o jisy gyvenimo budas atsiduria pavojuje.
2. Kodél tolerancija svarbi?
a) Ji skatina pagarba kity Zzmoniy orumui ir laisvei.
b) Ji apsaugo visy bendruomenés nariy tapatybe.
c) Ji uzkerta keliag Zmonéms primesti savo jsitikinimus ir gyvenimo
buda kitiems.

e) Visi nurodyti atsakymai

3. Tarpkulturinis supratingumas:
a) yra butinas, jei siekiame buti tolerantiskais.
b) reiskia zinias apie kitas kultiras, ka lengva i§mokti.
c) leidzia atskirti skirtingy poziiriy, paprociy, elgesio ir reakcijy

prieZastis.

d) yra nesusijes su saves suvokimu.
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2 uzduotis: Poziiris ir supratingumas kity kultary atzvilgiu

[vertinkite savo nuomone apie siuos teiginius balu tarp 1 ir 5 (1 - ,,visiskai

nesutinku®, 5 - ,,visiskai sutinku“)? Apibraukite skai¢iy, kuris geriausiai

atspindi jisy jausmus.

1. Mane erzina, kai Zmonés kalba uzsienio kalba mano Salyje.
1 2 3 4 5
2. Noréciau turéti migranty draugy.

1 2 3 4 5

3. Kai kalbu su Kity Saliy Zmonémis, bandau suprasti, kodél jie
vienaip ar Kitaip elgiasi.

1 2 3 4 5
4. Noriai klausiu Zmoniy apie jy paprocius ir jsitikinimus.
1 2 3 4 5

5. Jei esate tolerantiSkas vienu aspektu (pvz. religijos), reiskia
esate tolerantiskas visais (pvz. seksualinés orientacijos).

1 2 3 4 5

6. Tolerancija ir supratingumas reikalingi bendraujant ir su
miisy Salies Zmonémis.

1 2 3 4 5
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3 uzduotis: Budai, kuriais ugdoma tolerancija ir supratingumas
Perskaitykite siuos teiginius ir pazymékite varnele $alia ty, kurie yra
naudingi ugdant jusy ir jisy vaiky tolerancijg ir supratinguma.

1) O Supraskite savo kultariniy vertybiy, pozitriy ir jsitikinimy

jtaka.

2) O Mokytis apie kitas kultaras ir ieskoti aktualiy $altiniy kartu su
savo vaikais.

3) O Rodytipagarbg jvairioms kultiiroms ir pozityviai bendrauti su
jvairiy kultiiry Zmonémis.

4) O Kalbéti neigiamai apie kity kultiry vaikus mokykloje ar
kaimynystéje.

5) O Pazinti savo bendruomenés jvairove ir padéti vaikams ja
suprasti.

6) O Kalbéti apie tai, kaip jvairios kultiirinés grupés pristatomos
ziniasklaidoje.

7) O Klausti mokytojy, ar mokyklos veikla padeda jasy vaikams
ugdyti supratinguma.

8) O Bendrauti su savo vaikais apie tai, kaip jie priima jvairove ir

kaip ji veikia juos.

Teisingus atsakymus rasite Cia.




1 skyrius: Pagrindiniai tarpkultariniai jgudzZiai Parents for All

3 tema: Tarpkultarinio bendravimo principai

3 TEMA: TARPKULTURINIO
BENDRAVIMO PRINCIPAI

Ko i$moksiu?
Siame skyriuje jis suZinosite apie:

kultiros, kalbos ir komunikacijos santykj;
jvairiy kultary bendravimo modelius, jskaitant neverbaline
komunikacija;

pagrindines tarpkultirinio bendravimo taisykles.

Kodél tai svarbu?

Turédami gerus tarpkultirinio bendravimo jgadzius mes galime
bendrauti su jvairiomis kultiromis, o tai tampa vis svarbiau, nes pasaulis
vis mazéja dél nebrangiy kelioniy léktuvu, interneto, angly kalbos ir,
zinoma, migracijos. Tarpkultiriniai bendravimo jgudziai yra labai
svarbiis bendraujant su Zmonémis i§ misy vaiky mokyklos
daugiakultarés aplinkos, ar tai baty Kkiti tévai, mokytojai ar mokyklos
darbuotojai. Mazéjantis pasaulis nereiskia, kad jis tampa vienodas, tai
reiskia, kad patiriame vis daugiau ir daugiau kontakty su zZmonémis,
kuriy kultara yra kitokia nei musy. Gebéjimas jveikti §j kultirinj
skirtuma ne tik taikiai, bet ir karybiskai bei naujoviskai tampa labai
svarbiu jgudziu, leidzian¢iu mums klestéti globaliame pasaulyje kaip
pilie¢iams, bendruomenés nariams ir tévams. Nepakanka tik kalbéti
angliskai ar vietine kalba ir susipazinti su jvairiais paprociais, mes turime

suprasti neverbaling komunikacija, kuri vyksta tarp kultary. Juk:

»Svarbiausias dalykas komunikacijoje yra iSgirsti tai, kas

néra pasakyta.” — Peter Drucker
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Santykis tarp kalbos, kultaros ir komunikacijos

Paprastai yra pripazjstama, kad kalba yra kultiros dalis, ir kad ji atlieka
labai svarby vaidmenj. Kai kurie mokslininkai mano, kad be kalbos,
kultara negaléty egzistuoti. Kalba atspindi kultira, bet kartu ir yra jos
jtakojama bei formuojama. Placiaja prasme kalba atstovauja tautai, nes ji
apima istorine ir kultarine patirtj, pozitrj | gyvenima ir gyvenimo bei
mastymo budus. Brownas (2008: 171) taip apibudina $iuos du dalykus:
»Kalba yra kultairos dalis, o kultira yra kalbos dalis; abu yra sudétingai
susipyne vienas su kitu, todél nebuty galima jy atskirti neprarandant
kalbos ar kulttros reik§mingumo.“ Kitaip tariant, kultara ir kalba yra
neatsiejamos.

Kai kurie autoriai kalba apie kalba, kultiirg ir komunikacija naudodami
metaforas. Jie sako, kad kalba yra kultaros veidrodis ta prasme, kad
zmonés gali pamatyti kultara per kalbg. Kita metafora, naudojama
simbolizuoti kalbg ir kultara, yra ledkalnis. Matoma dalis yra kalba su
maza kultiros dalimi; didzioji dalis, paslépta po pavirSiumi, yra
nematomas kulttiros aspektas. Browno kalbos ir kultiros supratimas

perteikiamas per $ias tris metaforas.

I§ filosofinés perspektyvos:

GYVAS
ORGANIZMAS
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Kalba ir kultira sudaro gyva organizma; kalba yra kiinas, o kultira yra
kraujas. Be kultaros kalba mirty, o be kalbos kultara neturéty jokios

formos.

I$ komunikacinés perspektyvos:

PLAUKIMAS
(KOMUNIKACIJA)

plaukimo jgudis

Komunikacija yra plaukimas, kalba yra plaukimo jgidis, o kultira -
vanduo. Be kalbos komunikacija buty labai ribota (sekli), o be kultaros

apskritai nebtty jokio bendravimo.

I§ pragmatinés perspektyvos:

TRANSPORTAS
(KOMUNIKACIJA)
transporto

priemoné Sviesoforas

Bendravimas yra tarsi vaziavimas: kalba yra transporto priemoné, o
kultira - Sviesoforas. Kalba palengvina ir paspartina komunikacija, o

kultara reguliuoja, kartais skatina arba trukdo bendravimui.

Trumpai tariant, kalba ir kultiira, kad ir kokios skirtingos bebiuty, sudaro

visuma.
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Tai vaizdo jrasas, kuriame paaiskinama, kaip kalba formuoja musy
poziiirj: Does language shape how we think?

' — Ar galite prisiminti kokiy nors pasakymy, kurie turi stipria

- - kultirine reikSme? Ar lengva juos isversti j kitg kalba?

— Ar galite prisiminti kokj nors Zodj, kurj jis peréméte is kitos
kalbos, nes savo kalboje neturéjote zodzio, kuriuo galétuméte
apibudinti tg daiktg ar reiskinj?

— Perskaitykite apie tai, kaip studenté is Indijos apibudina skirtingus
komunikacinius modelius, su kuriais susidiré Jungtinése
Amerikos Valstijose. Ar jums teko patirti k3 nors panasaus

bendraujant su Zzmonémis i$ kitos kulttiros?

Studenté i$ Indijos atkreipé démesj j JAV sveikinimosi modelius
(Rothlauf, 2015: 95). Jos kultiroje Zmonés sveikinasi tik su
pazjstamais. I$ pradziy ji stebéjosi tuo, kaip daznai amerikieciai
sveikinasi vieni su kitais, taciau véliau nusivylé: Maniau, jiems
tikrai jdomu, kaip man sekasi. Tada. . . ,Gerai, o jums?“ Tada
supratau, kad i$ tikryjy atsakymas Zmonéms néra jdomus. Tai tik

budas parodyti, kad esate pastebétas.

Tolesniam mokymuisi sitilome paskaityti §j trumpa straipsnj apie kalbos
ir kultiros rysj. Tinklalapio apacioje rasite nuorodas j kitus naudingus

straipsnius.

Santykis tarp kalbos ir kultiiros



https://www.youtube.com/watch?v=Df25r8pcuI8
https://www.lexiophiles.com/uncategorized/the-relationship-between-language-and-culture
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Pagrindinés verbalinés komunikacijos sagvokos

Verbaliné komunikacija, t. y. Zodziai, kuriuos sakome ir girdime, padeda

mums ireiksti save ir suprasti kitus. Naudojame juos, kad uzduotume
klausimus, kurie suteikia mums informacijos. Mes taip pat naudojame
verbaline komunikacijg, kai norime apibadintume daiktus, Zzmones ir
idéjas. Zodziai padeda kazka pranesti, jtikinti ir pralinksminti kitus.
Misy asmeniniai santykiai formuojami per Zodines iSraiskas. Kalba yra
iSraiskinga. Ji padeda isreiksti musy pastebéjimus, mintis, jausmus ir

poreikius.

Yra trys svarbus veiksniai, j kuriuos reikia atsizvelgti verbalinéje

komunikacijoje:

Formulavimas: ar mano pasakymas yra aiskus, nuoseklus ir iSsamus? Ar

visa svarbi informacija yra jtraukta?

Produkavimas: ar artikuliacija ir tarimas yra ai$kus ir teisingas, ar

gramatika ir sintaksé teisinga, ar raiska laisva.

Adresatas: ar pasakymo sudétingumo ir mandagumo lygis yra tinkami
konkreciam adresatui konkreciame kontekste? Ar atsizvelgiama i

adresato pozitrj, kultirg ir mastyseng?

Bendraujant su Zzmonémis i$ kity kultary labai lengva buti nesuprastu,
nes skiriasi kalbos mokéjimo jgtdziai, humoro jausmas, mastysena.
Todél ypac svarbu vengti tam tikry neigiamy verbalinés komunikacijos

aspekty, kurie gali suzlugdyti tarpasmeninius santykius:

- Etiketés. Niekam nepriskirkite tokiy etikeciy kaip neatsakingas,

nepatikimas, savanaudis ar tinginys. Tokios nuomonés ir

apibendrinimai gali tik pabloginti padéti.
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- Sarkazmas. ,Ne, tu nieko nepraleidai i$§ treciadienio pamokos.
Mes tiesiog sédéjome ir zitiréjome vienas j kita.“ Nors sarkasmas
daznai traktuojamas kaip humoras, per ji Zmonés paprastai
iSreiskia neigiamus jausmus.

- Praeitis. Zmonés istraukia neigiamas patirtis i$ praeities, kai
nenori aptarti esamos situacijos. Tai taip pat gali reiksti, kad jie
jauclia pagieza.

- Neigiami palyginimai. Lyginant Zmogy su Kkitais gali atsirasti
nepilnavertiSkumo jausmas ir pasipiktinimas. Tévai ir mokytojai
gali neteisingai lyginti vaikus su juy broliais ir seserimis.

- Grasinimai. Grasinimas jprastai reiSkia, kad produktyvus

bendravimas jau nebevyksta. Tai taip pat rodo asmens nesauguma.

Perziirékite neigiamus verbalinés komunikacijos aspektus, kurie
aptarti cia. Kuris i§ jy, jisy manymu, gali atitolinti Zmones

labiausiai? Kodél? Kurio is jy jums sunkiausiai i§vengti? Kodél?

Daugiau apie verbalinés komunikacijos principus ir jsivertinimo

uzduotis skaitykite cia:

Verbaliné komunikacija: keli esminiai principai



https://www.oum.edu.my/pages/prospective/prospective/pdf/OUMH1303%20Topic%202.pdf
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Pagrindinés neverbalinés komunikacijos sgvokos

Verbaliné komunikacija, Zinoma, yra svarbi viso miisy bendravimo dalis,

taCiau neverbaliné komunikacija taip pat labai svarbi, o kartais netgi
svarbesné. Neverbaliné komunikacija apima:

- balso tong;

- kalbéjimo greitj;

- artikuliacija;

- ritmg, intonacijg ir Zodziy kir¢ius;

- veido israiskas;

- akiy kontakta;

- gestus/ prisilietimus;

- kano kalbg ir poza.

ways of talking
(e.g. pauses,
stress on words)

sounds
(e.g. laughing)

posture
(e.g. slouching)

closeness
(e.g. ‘invading appearance
someone’s e.g. untidiness
space’) non-verbal (eg )
communication/
body contact body Ianguage head

movements
(e.g. nodding)

(e.g. shaking
hands)

hand
movements
(e.g. waving)

facial
expression
(e.g. frown)

eye movements
(e.g. winking)

Neverbalinés komunikacijos aspektai
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Neverbaliné komunikacija:

- gali papildyti, sustiprinti, pakeisti ar prieStarauti tam, kas
sakoma;

- veikia kitus;

- reguliuoja pokalbio eiga pranesdama apie kalbétojo pasakymo
pradzig ir pabaiga bei interakcijos pradzig ir pabaiga;

- veikia santykius, nes ja naudojamés norédami komunikuoti savo
emocijas;

- iSreiSkia musy tapatybe, nes tai, kas esame, atsispindi misy
gyvenamojoje ir darbo vietose, drabuziuose, kuriuos dévime, saves

pristatyme ir balso tone.

Tyrimai rodo, kad, kai mes reiskiame savo jausmus ir nuostatas, didele
dalj masy Zinutés sudaro kaino kalba ir balso tonas. Neverbaliné raiska,
daug dazniau negu verbaliné, yra netyciné, spontaniska ar netgi
nekontroliuojama (pvz., vyzdzio i$siplétimas). Todél daugelis Zmoniy
linke labiau pasikliauti neverbalinémis uZuominomis, o ne tuo, kas

sakoma.

Gestai skirtingose kultiirose, tarptautinis etiketas: Cultural curiosities

Akiy kontakto svarba Vakary kultirose: Non-Verbal Communication:

Eye Contact Avoidance

) Straipsnis apie tai, kaip pagerinti neverbalinés komunikacijos jgudZius:

Reading Body Language and Improving Your Nonverbal Skills

Straipsnis apie 4 pagrindinius verbalinio ir neverbalinio bendravimo

principus:

The 4 Primary Principles of Communication



https://www.youtube.com/watch?v=xIUptjr3Xfo
https://www.youtube.com/watch?v=nwbUy3MHZGg
https://www.youtube.com/watch?v=nwbUy3MHZGg
https://www.helpguide.org/articles/relationships-communication/nonverbal-communication.htm
https://www.psychologytoday.com/us/blog/some-assembly-required/201702/the-4-primary-principles-communication
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Kai susiduriate su komunikacine situacija, kurioje ZodZiai
priestarauja neverbaliniams Zenklams, kuriam teikiate daugiau
reik§meés? Kodél?

Saves pristatymas, drabuZiy stilius ir aplinka, pavyzdziui, butas,
automobilis ar biuras, siuncia neverbalinius prane§imus apie
musy tapatybe. Paanalizuokite kai kuriuos neverbalinius
signalus, kuriuos siuncia jisy saves pristatymas ar aplinka. Ka jie
apie jus sako? Ar sukuria tokj jspidj, kokio norite?

Ar galite jvardinti konkrecius neverbalinés komunikacijos
aspektus, kurie atspinti jusy kultira ir naudojate juos savo
kasdieniame gyvenime?

Pagalvokite apie du savo vaiky mokytojus. Su kuriuo jauciatés
geriau kalbédami apie savo vaiky pasiekimus, o su kuriuo
blogiau? Kas vercia jus taip jaustis? Jy kano kalba? Jy raiskos
budas? Kazkas kito?

Parents for All
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Pamastymai apie neverbalinés komunikacijos jtaka

Perskaitykite Zemiau pateikta tyrima apie teigiama neverbalinio

bendravimo jtaka.

Hyunwoo Jung ir Euichang Chai atliko tyrimg (2014 m.) ir stebéjo
neverbaline fizikos mokytojo komunikacija su mokiniais astuonis
ménesius 2 valandas per savaite. Mokytojas Lee buvo laikomas labai
optimistisku Zmogumi, suprantanciu savo mokinius. Visg a$tuoniy
ménesiy laikotarpj buvo stebimas jo neverbalinis bendravimas, pvz.,
veido israiskos, drabuZiy pasirinkimas, balso tonas, prisilietimas ir
démesingumas. Prasidéjus astuoniy ménesiy trukmés tyrimui, buvo
apklausti mokiniai, pildomas stebéjimo dienorastis, kuriame fiksuojama
tiziné saveika klaséje ir mokiniy elgesio pokyciai per astuoniy ménesiy
laikotarpj. Remdamiesi stebéjimais, tyréjai padaré isvada, kad mokiniai
akivaizdziai pradéjo imituoti mokytoja Lee. Jie demonstravo uzuojautg,
pagarba vieni kitiems, bendradarbiavimg ir nuosirduma. Apklausiami
mokiniai atrodé turintys labai teigiama poziiirj Sia tema, ir daugelis jy
mané, kad taip yra dél Lee mokymo budo, elgsenos, optimistisko ir
draugisko paskatinimo. Kai sis tyrimas buvo baigtas, paaiskéjo, kad Lee
neverbalinis bendravimas padéjo ugdyti mokiniy vertybes ir moralines
nuostatas. Jie buvo mokomi rodyti pagarbg ir rupintis vieni Kkitais, be to,

jie pasitikéjo mokytojo sugebéjimu tinkamai déstyti dalyka.
Dabar pagalvokite apie $iuos aspektus:

- Ar Lee vedé mokiniams pamoka apie teigiama neverbaling

komunikacijg?

- Dabar pagalvokite apie savo neverbalinés komunikacijos jprocius.
Galbut imituojate ka nors nesamoningai (tévus, mokytoja, kazka
kita)?

- Kokj poveikj jasy neverbalinés komunikacijos stilius gali turéti

jasy vaikams? Ar tokj, kokio norite?
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Kultariniy komunikacijos modeliy charakteristikos

Komunikacija, o tiksliau, komunikaciniai

nesusipratimai, yra viena i§ pagrindiniy konflikty ’
tarp skirtingy tauty, regiony ar netgi Seimy \‘

priezas¢iy.  Toliau  pateikiamas  skirtingy

komunikacijos stiliy paaiskinimas padés suprasti,

I

kaip gali kilti bendravimo problemy. Zemiau

o N
rasite pagrindinius verbalinés komunikacijos 2 z
Ny

Bonjour
e Al Cizo

tyrimuose: I '

e Tiesioginis / netiesioginis komunikacijos stilius;

stilius, nustatytus tarpkultorinés komunikacijos

o ISsamus / tikslus / glaustas komunikacijos stilius;
e Asmeninis / kontekstinis komunikacijos stilius;

e Instrumentinis / emocinis komunikacijos stilius.

Sie stiliai egzistuoja visose kultirose, o skirtingy stiliy vartojimas
priklauso nuo situacijos ir konteksto. Kultiriniu pozitriu vienas stilius

tam tikroje situacijoje gali buti laikomas tinkamesniu nei kitas.
Tiesioginis / netiesioginis komunikacijos stilius

Tiesioginéje komunikacijoje tiek kalbétojas, tiek klausytojas tikisi aiskios
(tiesioginés) verbalinés ketinimy, nory, vil¢iy ir pan. raiskos (pvz., ,a$ esu
alkanas®, ,a$ tave myliu®). Netiesioginéje komunikacijoje kalbétojas
netiesiogiai, uzuominomis isreiSkia savo mintis, vartoja diskurso
zymeklius (pvz., .turbut®, ,gal®). Tikimasi, kad klausytojas pastebés
neverbaling komunikacija, perskaitys uzuominas kontekste tam, kad

suprasty tikraja prasme.
I$samus / tikslus / glaustas komunikacijos stilius

Kalbéjimo kiekis ir ekspresyvumo mastas yra issamios, glaustos ir tikslios

komunikacijos kriterijai. Vidurio Ryty kultarose kasdieniams
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3 tema: Tarpkultarinio bendravimo principai

pokalbiams budingas gausus $nekéjimas ir turtinga kalba.

Tiksli komunikacija labiausiai biidinga Siaurés Amerikos ir Siaurés
Europos kultiirose. Pranesimui perduoti nereikia nei daugiau, nei maziau
informacijos - kalbétojas tiesiog vartoja tuos ZodZius, kurie tiksliai
apibuidina jo ketinima. Nereikia jokiy papildomy Zodziy ar perfrazavimy.

Taciau egzistuoja kontekstiniai ir individualas skirtumai.

Glaustoje komunikacijoje tai, kas pasakyta, laikoma tik dalimi viso
pranes$imo. Daug informacijos perduoda tyla, netiesioginés formos, labai
santiiriis pasakymai ir pauzés. Sis komunikacijos stilius bidingas japony

kultarai.
Asmeninis / kontekstinis komunikacijos stilius

Asmeniné komunikacija yra neformali, pabrézianti asmenj ir
lygiavertikus santykius. Orientacija j individa iSry$kina asmeninio
jvardzio a$ vartosena. Kontekstiné komunikacija orientuota j statusg ir
vaidmenis. Daznai pabréziamas formalus bendravimas ir galios
skirtumai tarp pa$nekovy. Asmeniniai jvardziai nevartojami daznai; ne

visa informacija turi buti aiskiai pasakyta.

Japony, kiny ir indy kultarose socialiniai vaidmenys lemia kalbéjimo
stiliy. Atsizvelgiama j skirtingg statusa, priimant sprendima, kokia
formalumo raiska turi buti vartojama. Kultaros, kurios naudoja asmeninj
stiliy, yra maziau formalios, susitelkia j individg ir ignoruoja statuso

skirtumus.
Instrumentinis / emocinis komunikacijos stilius

Viena vertus, instrumentinj ir emocinj bendravimo stiliy galima susieti
su individualizmu ir kolektyvizmu, kita vertus, su plataus ir siauro
komunikacinio konteksto pozitriu. Instrumentinis komunikacijos
stilius yra orientuotas j uzduotj ir kalbétoja; emocinis - i procesa ir

klausytojg. Kalbine prasme tai reiskia eksplicitiskuma (instrumentinis
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stilius) arba implicitiSkumas (emocinis stilius). Instrumentinis stilius po

truputj jsigali tarptautinio verslo ir kity profesijy kontekstuose, ypac

Vakary pasaulyje.

Straipsnis apie sociokultiiriniy sriCiy jtaka komunikacijai: Influence of

Socio-cultural Domains on Communication

Akademinis tekstas, skirtas giliau suprasti jvairius kultirinius

komunikacijos modelius: Verbal Communication Styles and Culture

UZduotis pamastyti

1) Kokia yra jusy Salies kultariné orientacija? Ar ji skiriasi nuo jisy

elgesio?

2) Isanalizuokite §ig lentele ir pridékite savo $alj i sarasa, jei jos dar néra

ten.

Tiesioginis / I$samus/ Asmeninis /

netiesioginis  tikslus/  kontekstinis

ENNER

Danija tiesioginis  tikslus asmeninis
Egiptas netiesioginis i$samus kontekstinis
Anglija tiesioginis  tikslus asmeninis
Japonija  netiesioginis glaustas kontekstinis
Saudo netiesioginis iSsamus kontekstinis
Arabija

Svedija tiesioginis  tikslus asmeninis
JAV tiesioginis  tikslus asmeninis

3) Kokias i$vadas galite padaryti lygindami savo Salies komunikacijos

stiliy su kity?

Instrumentinis
/ emocinis

instrumentinis
emocinis
instrumentinis
emocinis

emocinis

instrumentinis

instrumentinis



https://www.ajol.info/index.php/afrrev/article/view/83609
https://www.ajol.info/index.php/afrrev/article/view/83609
http://oxfordre.com/communication/view/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/acrefore-9780190228613-e-162
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Pratimai kaip atpaZinti skirtingus komunikacijos stilius

Siekdami visapusi$kai suprasti skirtingus komunikacijos stilius ir
kontekstus, kuriuose jie naudojami, pabandykite issiaiskinti, kuris

komunikacijos stilius atitinka Sias frazes:

1. Ponia Johnson, a$ noriu pasikalbéti apie per pertrauka jvykusj
incidentg tarp mano sinaus ir kito vaiko.

Tiesioginis ar netiesioginis?

2. Ponia Johnson, noréciau jusy paklausti, ar vakar kazkas atsitiko, nes
mano sunus grjZo namo labai nusimines.

Tiesioginis ar netiesioginis?

3. Ponia Johnson, atéjau cia dél prasto paZymio, kurj gavo mano stinus
uz matematikos kontrolinj.

[$samus, tikslus ar glaustas?

4. Ponia Johnson, vakar mano stinus nenoriai parodé man pazymj, kurj
gavo uZ matematikos kontrolinj. AS pamaniau, kad buty geriausia man
paciai ateiti ir paklausti apie jo pasiekimus ir kg mes, kaip tévai, turétume
daryti, kad padétume jam su namy darbais.

ISsamus, tikslus ar glaustas?

5. Ponia Johnson, reikia buti labai atidiems kalbant su vaikais apie
seksualine sveikatg ir reprodukcijg.

Asmeninis ar kontekstinis?

6. Ponia Johnson, a$, geriau nei bet kas kitas, Zinau, kaip aukléti savo
vaikg.

Asmeninis ar kontekstinis??

? 1. Tiesioginis; 2. Netiesioginis; 3. Tikslus; 4. I§samus; 5. Kontekstinis; 6. Asmeninis
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Siauro vs. plataus komunikacinio konteksto kultaros

Kas yra siauro ir plataus komunikacinio konteksto kultiiros?

Vikipedijoje rasoma, kad terminai plataus konteksto kultura ir siauro
konteksto kultara vartojami kultiroms apibudinti, remiantis tuo, kaip
ai$kiai ir tiesiogiai Zzmonés kalba ir kiek kontekstas yra svarbus tam

tikrose situacijose.

Pasak garsaus antropologo Edward T. Hall, kuris sukiré $ig koncepcija:

e Plataus komunikacinio konteksto kultiiroje pasakymai yra

netiesioginiai, daugiau informacijos slypi tame, kas nepasakoma
zodziais.

¢ Siauro komunikacinio konteksto kultirose pasakymai turi aiskia,

tiesiogine reik§me, uz Zodziy nieko néra paslépta

H g e L
H th I
ol *"’" m

mom/ \

Plataus konteksto komunikacija Siauro konteksto

komunikacija

Plataus komunikacinio konteksto kultairos: Afganistano, Afrikos,
Araby $aliy, Brazilijos, Kinijos, Kanados pranciizy, Filipiny, Prancuzijos,
Graikijos, Havajy, Vengrijos, Indijos, Indonezijos, Italijos, Airijos,
Japonijos, Koréjos, Lotyny Amerikos, Nepalo, Pakistano, Persuy,
Portugalijos, Rusijos, Ispanijos, Tailando, Turkijos, pietiniy JAV valstijy,

Vietnamo, piety ir vakary slavy.




1 skyrius: Pagrindiniai tarpkultariniai jgadziai Parents for All

Siauro komunikacinio konteksto kultaros: Australijos, Olandijos,
Kanados angly, Anglijos, Suomijos, Vokietijos, Izraelio, Naujosios

Zelandijos, Skandinavijos, Sveicarijos ir JAV.

SCANDINAVIAN
AMERICAN

z
<
=
[+ 4
w
O

ENGLISH
FRENCH
ITALIAN
SPANISH
MEXICAN
GREEK
ARAB
AFRICAN

|
@ CHINESE

LOW — CONTEXT CULTURES HIGH — CONTEXT CULTURES

Susitikimai su plataus ir siauro komunikacinio konteksto

kultaromis

Be pageidaujamo komunikacijos bido kultaros viduje, egzistuoja ir
individualis komunikaciniai parametrai, kuriems gali prireikti skirtingos
kontekstinés informacijos. Pavyzdziui, platus komunikacinis kontekstas,
nepriklausomai nuo kultiros, yra budingas Seimos susitikimuose,
pokalbiuose ar vakaréliuose su draugais, brangiuose gurmany
restoranuose, restoranuose kaimynystéje su nuolatiniais klientais,
studenty, gyvenanéiy studenty miesteliuose, bendravime ir pan. Sios
zmoniy grupés turi daug bendry dalyky ir nereikia visko pasakyti
eksplicitiskai, kad bity suprantama. Zmogui i§ $alies gali biti sunku
suprasti plataus komunikacinio konteksto situacija, nes jis neturi batinos
kontekstinés informacijos, todél negali i$ karto uzmegzti santykiy.

Siauro komunikacinio konteksto situacijas pasalie¢iui gana lengva
suprasti, nes komunikacinés situacijos kontekstas suteikia daug
informacijos, kurios reikia norint suprasti situacija ir j ja jsitraukti, todél
gana greitai galima uZmegzti rysius su Zmonémis. Siauro komunikacinio
konteksto situacijos yra dideli oro uostai, tinkliniai prekybos centrai,

kavinés, parduotuvés, sporto veikla, kurioje taisyklés yra aiskiai iSdéstytos
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ir pan., kur aiSkumas yra labai svarbus, ir nesitikima, kad zmonés turéty
interpretuoti ar atspéti pasakymy reiksmes.

Atminkite, kad kiekviena kultara ir kiekviena situacija turi plataus ir
siauro komunikacinio konteksto aspektus. Pavyzdziui, tévy ir mokytojy
asociacija paprastai yra siauro komunikacinio konteksto aplinka: bet
kuris i§ tévy gali prisijungti, susitikimy datos, kas yra prezidentas, kas bus
aptariama susitikime ir t. t. yra viesai prieinama informacija, ir visiems
aiSku, kaip dalyvauti susitikimuose. Taciau, jei tai yra mazas miestelis,
tikétina, kad visi tévy ir mokytojy asociacijos nariai gerai pazjsta vieni
kitus ir turi daug bendry interesy. Jie gali ,,susitarti“ apie tai, kas turéty
bati aptarta ar kas turéty vykti, net nekalbédami apie tai, nes jie gali turéti
nesagmoningy, neisreiksty vertybiy, turinciy jtakos jy sprendimams. Kiti
tévai, atéje is iSores, negali suprasti, kaip i$ tikryjy priimami sprendimai.
Taigi tévy ir mokytojuy asociacija yra siauro komunikacinio konteksto
kultiira, taciau turinti plataus komunikacinio konteksto aspekta, t. y. yra

mazo miestelio bendruomenés dalis.

Du trumpi vaizdo jrasai apie bendravima plataus ir siauro komunikacinio
konteksto kultirose:

Understanding Cultural Communication Differences

What Is The Difference Between a High-Context and Low-Context

Culture?

Jei norite suzinoti daugiau informacijos, Cia rasite pamoka, kurioje taip
pat pateikiama labai naudingy vaizdo jrasy:

High and Low Context Communication

Nesusipratimy, kurie gali kilti tarp Indijos ir Vakary kultiry, rinkinys:

Intercultural Communication: Misunderstandings



https://www.youtube.com/watch?v=0W9iLrfyq20
https://www.youtube.com/watch?v=qKViQSnW-UA
https://www.youtube.com/watch?v=qKViQSnW-UA
https://www.sophia.org/tutorials/high-and-low-context-communication-3
https://intercultualcommunicationn.weebly.com/misunderstandings.html
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Tinkamo bendravimo stiliaus pasirinkimas: atvejo analizé

Isivaizduokite, kad dalyvaujate mokyklos tévy posédyje, kuriame
daugelis nariy tvirtina, kad visi tévai turéty aktyviai dalyvauti
baigiamajame teatro renginyje prie§ vasaros atostogas, sukurti vaiky
kostiumus ir spektaklio meninj apipavidalinima. Jas norite prisijungti,
taciau neturite tam daug laiko dél didelio darbo krivio ir susiduriate su

finansiniais sunkumais. Apsvarstykite Siuos klausimus:

o Kaip jus atsisakysite dalyvauti teatro spektaklyje? Ar atvirai
kalbésite apie savo ketinimus ir problemas, su kuriomis

susiduriate, ar bandysite rasti jtikinama pasiteisinima?

o Koks yra visuomenés, kurioje gyvenate, kulttrinis kontekstas? Ar

tai turi jtakos jisy reakcijai j kitus?

e Ar manote, kad atsakymas, kurj pateiksite tévy organizacijai, bus

priimtas, atsizvelgiant j kultarinj kontekstg?
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I santykj vs. j uzduotj orientuotos kultiros

Ar kada nors uzdavéte sau Siuos klausimus?

o Kodél amerikieciai ir britai retai atsako j klausimg ,,Kaip sekasi?“

o Kodél indénai beveik niekada nesako ,ne® jei paklausiate jy ,,Ar

galite tai padaryti?”

» Kodél koréjieciai ir kinai noriai leidZia laikg su savo kolegomis ne

darbe?

Atsakymas slypi skirtume, kuris formuoja kiekvieng kultira - j uzduotj

ar j santykj orientuotas poziaris. Kai kurios kultaros vertina

uZduoties atlikima, o kitoms ilgalaikiai santykiai su Zmonémis yra

svarbesni nei uzduotis, kurig turi atlikti.

Zinoma, né viena $alis nepatenka j vieng ar kita krastutinumg. Paprastai

jos esti kazkur viduryje, o kai kurios yra arciau krastutiniy nei kitos. JAV,

Kanada, Vokietija, Jungtiné Karalysté, Nyderlandai yra | uzduotj

orientuoty kultiry pavyzdziai, o Indija, Kinija, Ispanija, Italija, Graikija

- i santykius orientuotos.

Kas skiriasi?

Démesys darbo palengvinimui

Démesys struktirai, vaidmenims ir
uzduotims

Prioritetas — pasiekti norimus
rezultatus

Démesys tikslo siekimui

Grieztas tvarkarasciy ir plany sekimas,
bausmeés / paskaty sistema

Démesys interakcijos palengvinimui
Démesys santykiams, gerovei ir
motyvacijai

Prioritetas — skatinti pozityvius
santykius

Démesys komandos nariams ir

bendravimui

Komunikacijos palengvinimas,
kasdiené saveika ir dazni komandos

susitikimai
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I uzduotj orientuotos kultiiros vertina atsidavima uzbaigti uzduotj. Tai

traktuojama kaip budas parodyti pagarba, profesionaluma, nora buti
komandos dalimi. Jas kuriate santykius rodydami, kad viska darote
komandai. Bet koks proceso pertriikis yra traktuojamas kaip blaskymas

ir jsipareigojimo stoka, kuri neleidzia kurti prasmingy santykiy.

Savo ruoztu, i santykj orientuotos kultiros leidZia jsiterpti kitiems

zmonéms, nes nenori buti grubios ir jskaudinti kitus, neatsizvelgdamos j
$iy zmoniy poreikius. Pasnekesiai apie dalykus, kurie visiskai nesusije su
uzduotimi, yra buitini norint uZmegzti santykius uz darbo aplinkos riby.
Bendravimas yra didelé darbo dalis. Net daugelyje paskutinés minutés ar
rimty susitikimy Indijoje matysite, kad maistas yra neatsiejama
susitikimo dalis. Labai daznai su uzduotimi susij¢ darbai atlieckami ne

darbo valandomis, susitikimai naudojami santykiams suformuoti.
Patarimai

Jeigu dirbate su Zmonémis i$ j uzduotj orientuotos kultiiros:
 Laiku padarykite savo darbus.
o [ susitikimus ateikite pasirenge parodyti tai, ka padaréte.
o Viska, ka sakote, susiekite su uzduotimi, nasumu ir efektyvumu.
Jeigu dirbate su Zmonémis iS$ j santykj orientuotos kultaros:
» Kiekvieno susitikimo pradzioje butinai paklauskite, kaip sekasi,
klausykite atsakymo ir, svarbiausia, reaguokite j j!
o Bendraukite su kolegomis ne tik darbo metu, bet ir po darbo.

« Prisiminkite jy gimtadienius, vaiky vardus ir mégstamus dalykus.

Tarpkultiriné komunikacija: ar a$ sutelkiu démesj j uZduotj ar j

san thj?

Kokia yra jusy salies kultiriné orientacija?

Ar ji skiriasi nuo jisy elgesio?



https://www.youtube.com/watch?v=v3n5Y6T5adA
https://www.youtube.com/watch?v=v3n5Y6T5adA
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Tinkamo poziirio pasirinkimas: atvejo analizé

Neseniai persikéléte j nauja Salj, nes ten radote geresnj darba. Esate naujas
mokyklos tévy organizacijos narys, ateinancio susirinkimo metu ketinate
prisistatyti. Naujoje mokykloje yra daug vaiky i$ uZsienio, taCiau né
vienas i$ jy tévy nejsitraukes j tévy organizacijos veikla. Jas turite daug
idéjy, susijusiy su popamokinés veiklos organizavimu, aktyviai
dalyvavote ankstesnés savo vaiky mokyklos veikloje. Apsvarstykite Siuos

klausimus:

e Ar dalis, j kuria persikéléte, yra j uzduotj ar j santykius orientuota?

Ar tai skiriasi nuo jasy kultaros?

o Kokig strategija taikysite, siekdami, kad kiti tévai ir mokyklos
darbuotojai jus priimty? Kaip jusy strategija paveiks kontekstas?

e Kaip pristatysite save kitiems tévams?

¢ Kaip ketinate pristatyti savo idéjas apie popamoking veiklg kitiems

tévams?
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Kultariniai skirtumai neverbalinéje komunikacijoje

Neverbalinés komunikacijos formos

Neverbaliné komunikacija gali buti jvairiy formy. Siekiant efektyviai
bendrauti su zmonémis i$ kity kultary, labai svarbu ne tik suprasti, kas
pasakyta, bet ir tai, kg isreiSkia jy kino kalba. Zemiau pateikiamos
septynios neverbalinés komunikacijos formos ir konkretis kultariniai

pavyzdziai.
Akiy kontaktas

Akiy kontaktas visose kultirose turi didele reik§me — svarbu, ar akiy
kontaktas jvyksta, kas tai daro, ir kaip ilgai trunka. Daugelyje Azijos
kultiry akiy kontakto vengimas laikomas pagarbos zenklu. Taciau
Lotyny ir Siaurés Amerikoje akiy kontaktas yra svarbus, siekiant parodyti
zmoniy lygybe. Ganoje, jei mazas vaikas ziari suaugusiajam | akis, tai

laikoma nepaklusnumo israiska.
Prisilietimas

Dauguma kultiriniy i$raiSky parodomos per prisilietimus. Pavyzdziui,
Amerikoje tvirtas rankos paspaudimas lajkomas tinkamu buadu
pasisveikinti su nepazjstamuoju. Prancuzijoje jprasta pasisveikinant
pabuciuoti Zzmogy j abu skruostus. Siaurés Amerikoje paliesti vaiko galva
yra priimtina, taciau Azijoje tai traktuojama labai netinkamu poelgiu, nes
galva laikoma $venta kiino dalimi. Artimuosiuose Rytuose kairé ranka
paprastai naudojama kaino higienai, todél manoma, kad priimti dovanas
ar sveikintis $ia ranka yra labai nemandagu. Taip pat yra jvairiy
kultariniy pozitriy j fizinj kontakta tarp tos pacios ir prieSingos lyties

asmeny.
Gestai

Gestai gali turéti labai skirtingas reik§mes. Jungtiniy Amerikos Valstijy

asmenys naudoja ,,OK" Zenkla, norédami pasakyti, kad su kazkuo sutinka,
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kazkam pritaria. Japonijoje tas pats simbolis reiskia pinigus.
Argentinieciai, belgai, prancuzai ir portugalai naudoja §j simbolj
norédami pasakyti ,,nulis“ arba ,,nieko®. Kai kuriose Ryty Europos salyse

manoma, kad $is Zenklas reiskia jZeidima.

POTENTIALLY EMBARRASSING GESTURAL MIXUPS

U.S. Gesture Other Interpretations
Waving good-bye Come here (Japan)
Good luck sign Boyfriend (Japan)
Screw you sign | don't believe you (Uruguay)
OK sign Money (Japan)
Sex (Mexico) Homosexual (Ethiopia)
Slash across the throat Lost job (Japan)

Source: From D. Archer, (1997), “Unspoken Diversity: Cultural Differences in Gestures,
Qualitative Sociology, 20: 81.

Fiziné erdvé

Tankiai apgyvendinty $aliy gyventojai jprastai turi daug mazesnj poreikj
asmeninei erdvei nei Saliy, kuriose populiacijos tankumas néra didelis.
Pavyzdziui, japonai maziau linke reaguoti | atsitiktinj nepazjstamo
zmogaus prisilietimg nei amerikieciai. Mazesnis asmeninés erdvés
poreikis taip pat budingas tokioms $alims kaip Lotyny Amerika, o

asmeniniy pokalbiy kontekste — Vidurio Rytuose.
Veido iSraiskos

Mirkteléjimas yra veido israiska, turinti ypa¢ daug prasmiy. Pavyzdziui,
Lotyny Amerikoje gestas daznai laikomas romantisku ar seksualiu
kvietimu. Jorubos Zmonés Nigerijoje mirkteli savo vaikams, jei nori, kad

Sie iSeity i§ kambario. Kinams §is gestas yra nemandagus.
Laikysena

Laikysena gali perteikti galios struktiiras, nuostatas ir mandagumo lygj.

Kuprinimasis Taivane laikomas nepagarba, o kitose pasaulio dalyse apie

tai visai nebus galvojama. Amerikoje stovéjimas rankas susidéjus ant
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kluby gali reiksti galios ar i§didumo demonstravima, o Argentinoje -

pykti ar metamg issakj.

Daugelyje kultary bato pado (tai, kas laikoma nesvara) rodymas yra labai
nepriimtinas. Todél sédéti uzsikélus vieng koja ant kitos kelio Araby

Salyse nerekomenduojama.

Animacinis vaizdo jrasas, paaiskinantis neverbalinj bendravimag su

pavyzdziais: Neverbaliné komunikacija

Idomus straipsnis, kuriame pateikiami kultirinés neverbalinés

komunikacijos pavyzdziai: Neverbaliné komunikacija

Straipsnis apie tai, kaip lengvai gali kilti nesusipratimy dél kultariniy
skirtumy, susijusiy su neverbaline komunikacija: Neverbaliné

komunikacija tarp kultary: kaip jZeisti ir supainioti Zmones visame

pasaulyje nesakant né ZodZio

https://nonverbal.ucsc.edu/

Si Kalifornijos-Santa Cruz universiteto interneto svetainé leidZia
isbandyti savo gebéjimg skaityti ir interpretuoti neverbaling
komunikacijg. Svetainéje pateikiami vaizdo jrasai, kuriuose nagrinéjami

neverbaliniai kodai, jskaitant asmening¢ erdve ir gestus, siekiant geriau

suprasti tarpkultirinj bendravima.



https://www.youtube.com/watch?v=SKhsavlvuao
https://www.skillsyouneed.com/ips/nonverbal-communication.html
https://www.k-international.com/blog/nonverbal-communication-across-cultures/
https://www.k-international.com/blog/nonverbal-communication-across-cultures/
https://www.k-international.com/blog/nonverbal-communication-across-cultures/
https://nonverbal.ucsc.edu/
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Kultariniai skirtumai neverbalinéje komunikacijoje
1 uzduotis

Perskaitykite §j realaus gyvenimo pavyzdj apie viena neverbalinés
komunikacijos aspekta - drabuzius. Perskaite pabandykite prisiminti

panasia savo gyvenimo patirtj.

Kai mokiausi uZsienyje, Londone, drabuziai, kaip neverbaliné israiska,
iSkart iSduodavo, kad esame i§ Amerikos. Mtsy aprangos stilius buvo
labiau kasdienis, dévéjome daugiau spalvoty drabuZiy, ant marskinéliy ir
dzemperiy buvo uzrasy. Vien tik tai daug kg pasaké; mums net nereikéjo
prabilti, kad Zmonés suprasty, jog esame amerikieciai (Martin,

Nakayama, 2010: 268).

2 uzduotis

Perskaitykite $ig realaus gyvenimo istorija apie dovanas. Kas buty
lajkoma netinkama dovana jasy kultiiroje? Ar kada nors padaréte klaidy

pasirinkdami dovang Zmogui i$ kitos kultaros?

Dovanoti dovanas, atrodo, turéty biti universalus bidas pamaloninti
kita Zmogy, jei tik dovana yra tinkama. Vienas mano kolega, Nishehs,
karta bandé nustebinti miisy vadova Joe. Nishehs jteiké Joe gerai
supakuotg dovang jy pirmojo susitikimo metu. Joe buvo tikrai maloniai
nustebes, kai gavo Nishehs dovang, bet jo Sypsena greitai iSnyko, kai ja
iSpakavo. Joe piktai paklausé: ,,Kodél zalia?” Sokiruotas ir netekes amo
Nishehs murméjo: ,,O kuo blogai zalia skrybélé?“

Nesusikalbéjimas jvyko dél kultiriniy skirtumy tarp jy. Nishehs yra i$

Indijos, o Joe - i$ Kinijos. Kiny kalboje zalia skrybélé reiskia, kad Zzmona

turi romang (Martin, Nakayama, 2010, p. 279).
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3 uzduotis

Turédami mintyje anksCiau minétas realaus gyvenimo situacijas,
pabandykite pagalvoti apie kitus kultiirinius skirtumus ir nesusipratimus,
su kuriais susidaréte bendraudami su tévais i$ kitos kultiros, pavyzdziui,

tokiose situacijose kaip:

maisto ir recepty mainai;

— sportas;

— balso tonas ir i§raiskingumas;
— darbas;

— praktiniy jgidziy dalinimasis ir gairiy suteikimas;

— gincai.
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Tarpkultarinés komunikacijos principai

Rasytoja Anais Nin karta pasaké: ,,mes matome dalykus ne tokius,

kokie jie yra, o tokius, kokie esame mes patys“. Daznai né
nesuvokiame filtro, per kurj matome pasaulj. Kartais uzuot pastebéje tam
tikrg elgesj ir sustoje pagalvoti, ka jis galéty reiksti, mes iskart pereiname
prie iSvady apie jo prasme ir jauciamés jzeisti. Bendravimas su kity
kultiry Zmoneémis yra daug naudingesnis, kai galime suprasti vienas kita,
uzkirsti kelig konfliktams ir dalintis pasitikéjimu ir gera valia. Nors néra
vieno veiksmingo
tarpkultirinio  bendravimo
recepto, toliau rasite keleta
pagrindiniy  principy. Jie
padeda keistis prasminga ir

aiSkia  informacija  tarp

skirtingy kultary taip, kad

buty islaikyta abipusé pagarba ir sumazintas priesiskumas.

1. Pripazinti kultarines komunikacijos normas
o Naudokite ankstesniuose skyriuose igytas zinias, kad
nustatytumeéte, ar kitas (-i) asmuo (-enys) yra kile i$ plataus
ar siauro komunikacinio konteksto kultiros, j santykius ar
i uzduotis orientuoti, ar jie bendrauja i$samiai, tiksliai ar
glaustai.
2. Susitelkite j supratima
o Klauskite atviry klausimy;
o Nesmerkite;
o Nepulkite iskart reiksti nepritarimos;
o Atminkite, kad tai, kas i$ pradziy buvo pateikta, i§ tikryjuy
gali bati netikra;

o Klausykités kity ir duokite jiems laiko papasakoti savo

istorijas savu budu ir savais Zodziais;
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o Kai kuriems pirmiausia gali reikéti susikurti pasitikéjimo
jausma.

3. Pripazinkite ir gerbkite kultarinius skirtumus, o ne
menkinkite juos

o Domékités ir pripazinkite kultarinius / etninius / rasinius
skirtumus;

o Jeipriimtina, paklauskite savo pasnekovo, ar yra kokiy nors
dalyky apie jo kultiirg / etnine kilme / rase, kuriuos, jo
manymu, jus turétuméte zinoti;

o Paklauskite, ar jasy pas$nekovas noréty ka nors suzinoti
apie juasy kultiira, kad geriau suprasty jusy poziarj.

4. Sutelkite démesj j panaSumus

o Darbas;

o Seima;

o Laisvalaikio veiklos.

5. Elkités su visais Zmonémis oriai ir pagarbiai

o Bukite atviri;

o Bikite paprasti;

o Kalbékite mandagiai;

o

Nesmerkite ir venkite daryti prielaidas.

Kurj is efektyvaus tarpkultirinio bendravimo principy, jis jau

taikote, ir ties kuriuo dar reikia gerokai padirbéti?

Paanalizuokite, kaip tapote tokie kompetentingi su pirmuoju, ir

apgalvokite budus, kaip galétuméte patobulinti antrajj.
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BBC angly kalbos mokomoji medziaga apie kultirinius skirtumus

komunikacijoje: SuZinokite apie kutltarinius skirtumus per 6 minutes

Kaip kultara lemia elgesj | Julien S. Bourrelle | TEDxTrondheim: Kaip
kultara skatina elgesj

Idomus tinklarascio straipsnis, kuriame pateikiami naudingi patarimai

efektyviam tarpkultiriniam bendravimui: Patarimai tarpkultidrinei

komunikacijai

Svetainé, kurioje yra keturiy kalby - angly, prancizy, italy ir vokieciy -
tarpkultirinio bendravimo atvejy analizé:

https://miccases.wordpress.com/

Idomus pozitiris, kaip motyvuoti Zzmones suprasti, kad kitos kultiros yra
skirtingos: K3 iSgelbétuméte?

Cia pristatomas jdomus tyrimas apie kultiiros jtaka tévy ir vaiky

santykiams: Kultaros vaidmuo tévy ir mokytojy santykiuose



https://www.youtube.com/watch?v=oTPZWpQ9pbA
https://www.youtube.com/watch?v=l-Yy6poJ2zs
https://www.youtube.com/watch?v=l-Yy6poJ2zs
https://www.commisceo-global.com/blog/intercultural-communication-tips
https://www.commisceo-global.com/blog/intercultural-communication-tips
https://miccases.wordpress.com/
http://www.i18nguy.com/adventures/whotosave.html
https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/40678/1/gupea_2077_40678_1.pdf
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Paprasti efektyvaus tarpkultirinio bendravimo metodai

Kiekviena kultiira turi savo bendravimo modelius ir tinkamg kiino kalba.

Net jei néra kalbos barjery, tarpkultarinis bendravimas gali buti
sudétingas. Toliau rasite desimt geriausiy efektyvaus tarpkultarinio

bendravimo patarimy, kurie buvo paimti i§ Chrysos.org:

1. Elkités pagal etiketo normas

Daugelis kultary turi ypatinga bendravimo etiketa. Prie$ susitikima
patyrinékite tiksline kultirg arba, jei turite laiko, sudalyvaukite
tarpkultiriniuose mokymuose. Pavyzdziui, daugelyje kultary tikimasi
tam tikro formalumo laipsnio
bendravimo pradzioje. Kiekviena
kultira turi tam tikrg buada §j
formalumg iSreiksti: ,Herr® ir
~Frau® Vokietijoje, pavardziy ir
vardy sukeitimas Kinijoje,

»san“ vartojimas Japonijoje vyrams

ir moterims ir t.t. Atkreipkite
démesj | Sivos formalius Zenklus ir neskubékite kreiptis vardu, kol

negausite pasnekovo leidimo.

2. Venkite slengo

Net labiausiai i$silavine negimtakalbiai angly kalbos vartotojai neturi
tinkamo supratimo apie angly slenga, idiomas ir posakius. Jie gali
suprasti pavienius zodzius, kuriuos pasakéte, bet ne kontekstg ar prasme.

Todél galite juos supainioti ar net jZeisti.

3. Kalbékite létai
Net jei angly yra bendra kalba tarpkultiirinéje situacijoje, néra gerai
kalbéti jprastu tempu. Kalbéjimo tempo sulétinimas ir aiski bei tinkama

tartis padés. Padalinkite savo sakinius j trumpus pasakymus ir duokite

laiko klausytojui iSsiversti ir suprasti jisy zZodzius. Bet nesulétinkite



https://www.chrysos.org.uk/blog/top-ten-tips-for-effective-cross-cultural-communi
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kalbéjimo tempo per stipriai, kad neatrodytuméte pernelyg globéjiskas.
Jei asmuo, su kuriuo bendraujate, kalba per greitai arba jo akcentas

apsunkina supratima, nebijokite mandagiai paprasyti sulétinti.

4. Kalbékite paprastai

Tarpkultirinio pokalbio metu jums nereikia apsunkinti vienas kitam
situacijos vartojant sudétingus Zodzius. Tiesiog kalbékite paprastai.
Dviejy skiemeny zodzius gerokai paprasciau suprasti nei trijy, o
vienskiemeniai ZodZziai yra geriau nei dviskiemeniai. UZzuot sake

»Prasome tai padaryti efektyviai”, sakykite ,,Prasome tai padaryti greitai®.

5. Klausykite aktyviai
Aktyvus klausymasis yra labai
veiksminga strategija, skirta

pagerinti tarpkultorinj bendravimg.

Perfrazuokite arba apibendrinkite,
kg pasaké kitas asmuo, kad jsitikintumeéte, jog jji teisingai supratote,
daznai uzduokite klausimus. Tai padeda sukurti sklandzig komunikacija
ir uztikrina, kad svarbi informacija nebuity praleista arba netinkamai

suprasta.

6. Keiskités kalbétojo ir klausytojo vaidmenimis

Nuolat keiciantis klausytojo ir kalbétojo vaidmenimis pokalbis taps
laisvesnis. Pasakykite savo mintj ir klausykite, ka pasakys jisy pasnekovas.
Kai Zzmonéms angly kalba yra svetimoji, geriau su jais kalbéti trumpais

pasakymais, o ne pateikti ilga monologa, kuris gali bati sunkus suprasti.

7. Uzrasykite
Jei nesate tikri, ar kitas asmuo tinkamai jus suprato, uzrasykite, kad

jsitikintuméte. Tai gali bati ypac naudinga kalbant apie didelius skaicius.

Pavyzdziui, Jungtinéje Karalystéje milijardg rasome taip - 1,000,000,000,
o JAV - 1,000,000,000,000.
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8. Venkite uzdary klausimy

Neformuluokite klausimy taip, kad j juos atsakyti reikty tik ,taip“ arba
»ne“. Daugelyje kultiry sunku ar nepriimtina atsakyti neigiamai,
vadinasi, jums visada bus atsakyta ,taip“, net jei tikrasis atsakymas yra

»ne“. Klauskite atviry klausimuy, kuriuose reikia pateikti informacijos.

9. Atsargiai su humoru

Daugelis kultiry labai rimtai vertina verslg ir tiki, kad visada reikia elgtis
profesionaliai ir vadovautis protokolu. Todél jie nesupranta humoro ir
anekdoty verslo kontekste. Jei, nepaisant to, nuspresite naudoti humora,
jsitikinkite, kad jis bus suprantamas ir vertinamas kitoje kultaroje, nieko
nejzeis. Atkreipkite démesj, kad brity sarkazmas uZzsienyje paprastai turi

neigiama poveikij.
10. Palaikykite

Veiksminga tarpkultiriné komunikacija reiskia, kad visi komunikantai
jauciasi patogiai. Bet kokiame pokalbyje su negimtakalbiu angly kalbos
vartotoju elkités pagarbiai, stenkités kalbéti aiskiai ir palaikykite bei

paskatinkite ji. Tai padés sustiprinti jo pasitikéjima jumis.

) Idomus straipsnis apie tai, kaip galite efektyviai bendrauti su kitais:
Veiksminga tarpkultariné komunikacija
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> - Paprasti efektyvaus tarpkultarinio bendravimo metodai

L -

- Koks yra tinkamas elgesys jiusuy kultiroje, kai susiduriate su tokiomis
situacijomis?

1. Atsiliepti telefonu per susitikima (verslo, socialinj, formaly,

neformaly).
2. Kalbéti su zmonémis skirtinai dél jy lyties, amziaus, pareigy ir pan.
3. Pasakyti savo nuomone per darbo ar tévy susirinkimg.
Ar zinote kultary, turinciy kitokias elgesio normas?

Isbandykite: kitame tévy susirinkime paklauskite 2 ar 3 tévy i$ kity

kultiary apie jy kultirines normas aprasytose situacijose.




1 skyrius: Pagrindiniai tarpkultariniai jgadziai Parents for All

3 temos kartojimas

Sioje ,,Tarpkultirinio bendravimo principy” temoje suZinojote apie
glaudy kalbos, kultaros ir komunikacijos ry$j. Komunikacija labai
priklauso nuo asmens gimtosios kultiiros, o kultiira, kaip mes suzinojome,
labai skiriasi jvairiais aspektais. Egzistuoja plataus ir siauro
komunikacinio konteksto kultairos, taip pat i santykj arba j uzduotj
orientuotos. Remiantis $iais skirtumais, yra dar daugiau su kultira
susijusiy komunikacijos stiliy. Taikydami pagrindinius tarpkultiarinio
bendravimo principus galime mégautis gerais santykiais su Zmonémis is

kity kultary ir uzkirsti kelig konfliktams.

Ask A
Distinguish

Perspectives

$ Questions

G
Ten Strategies Self-Awareness

for Effective
Cross-Cultural
Communication g

w Complexity
Respect Avoid

Differences Stereotyping

Honest
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Sialomos uzduotys grupése

m 1 uzduotis

' ' . . Pagrindiné verbalinés komunikacijos funkcija yra misy identiteto raiska.
Paprasykite mokiniy nurodyti savybes ar Zodzius, kurie yra svarbis jy
tapatybei kiekviename i§ $iy konteksty: akademiniame (pvz., saZiningas
mokinys), profesiniame (pvz., vadybininkas), asmeniniame (pvz., vienisa

mama) ir pilietiniame (pvz., nepriklausomas).

Tegul mokiniai palygina savo atsakymus. Ar jie pastebéjo kazkokiy
skirtumy tarp pasirinkty zodziy ar tapatybés svarbos priklausomai nuo
kultaros?

m 2 uzduotis
Tikslas: suteikti jums neverbalinés komunikacijos patirties.

Eiga:
e Pasirinkite partnerj arba jis bus jums priskirtas.

e Pasirinkite temg, kuria abu jauciatés galintys kalbéti. Sia tema
turésite kalbéti kurj laika, todél arba pasirinkite gera tema, arba

turékite atsargines. (Filmy pasirinkimas? Restorano pasirinkimas?)

e Kalbédami vieni su kitais, bukite Siose pozicijose (apie 2-3

minutes kiekvienoje):
o Stovékite toli vienas nuo kito;

o Stovékite labai arti vienas kito, veidas j veida (beveik

besilieciantys);

o Abu atsiséskite;
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o Vienas i§ jusy atsistokite, o kitas — sédékite (apsikeiskite

vaidmenimis);

o Vienas asmuo kalba, o kitas neverbaliai parodo, kad

nesiklauso (apsikeiskite vaidmenimis);

o Vienas asmuo kalba, o kitas neverbaliai parodo, kad

aktyviai klausosi (apsikeiskite vaidmenimis).

Aptarimas / klausimai diskusijai

Tai galite padaryti klaséje arba galite uzrasyti savo atsakymus i Siuos
klausimus. Jei tai yra raSymo uzduotis, turite apgalvotai atsakyti i visas
kiekvieno klausimo dalis, naudodami pavyzdzius, maziausiai viena

pastraipa.

e Ar buvo kokiy nors pozicijy, kuriose bendraudami jautétés labai

nepatogiai? Kodél? Kodél ne?

o Kaip jautétés, kai sédéjote, kalbédami su savo partneriu, kuris
stovéjo? Ar manote, kad kiti Zmonés jauciasi taip pat? Kodél?
Kodél ne?

e Kai bandéte partneriui parodyti, kad jo nesiklausote, kokius
neverbalinés komunikacijos bidus naudojote? Ar manote, kad jie
veiksmingai prane$é apie jasy nesusidoméjima? Ka daré jasy
partneris, kad supratote, jog jiusy neverbalinis bendravimas buvo

veiksmingas (arba neveiksmingas)?

e Kai bandéte partneriui parodyti, kad jo aktyviai klausotés, kokius
neverbalinés komunikacijos bidus naudojote? Ar manote, kad jie
veiksmingai pranesé apie jusy susidoméjima? Ka jasy partneris

daré, kad supratote, jog jusy neverbalinis bendravimas buvo

veiksmingas (arba neveiksmingas)?
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e Ka suzinojote i$ $ios patirties? Ar tai naudinga jasy asmeniniame

ar profesiniame gyvenime? Kodél? Kodél ne?

3 uzduotis

1. Padalinkite mokinius j poras.

2. Paskirkite vieng mokinj bati mokiniu A, o kita - mokiniu B.
3.
4

. Mokinys A skaitys savo eilutes garsiai, o studentas B savo eilutes

Kiekvienam mokiniui duokite toliau pateikto scenarijaus kopija.

iSreik$ neverbaliai.

Duokite mokiniui B lapelj, ant kurio parasyta kokia nors emocija.
Pavyzdziui, mokinys B skuba, jam nuobodu, jauciasi kaltas.

Po dialogo paprasykite mokinio A atspéti, kokia emocija turéjo

jtakos mokiniui B.

Dialogas:

A: Gal matei mano knyga? Neprisimenu, kur ja pasidéjau.
B: Kokia?

A: Apie paslaptinga zmogzudyste. Ta, kuria tu pasiskolinai.
B: Ar §ita?

A: Ne, tai ta, kuria tu pasiskolinai.

B. Nesiskolinau!

A: Gal ji po kéde. Ar gali pazitréti?

B: Gerai, minutéle.

A: Kiek dar uztruksi?

B: Vaje, kodél toks nekantrus?

Negaliu pakesti, kai pradedi vadovauti.

A: Nesvarbu. Susirasiu pats.
B: Palauk, radau!
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Ko iSmokau?

1 uzduotis: Santykis tarp kalbos, kultaros ir komunikacijos
Zemiau rasite penkis teiginius. Turite nuspresti, ar Sie teiginiai yra
teisingi, ar klaidingi. Jei teiginys yra klaidingas, pagalvokite, kodél.
1. Kalba néra susijusi su kultara.
Teisinga ar klaidinga?
2. Kai kurie teigia, kad be kalbos nebuty kulturos.
Teisinga ar klaidinga?

3. Jei palygintume bendravima su vaziavimu, tai kalba yra
Sviesoforas, o kultiira - transporto priemoné.

Teisinga ar klaidinga?

4. Jei palygintume Kkalbg ir kulturg su ledkalniu, tai matoma jo
dalis buty kalba su nedidele kultiros dalimi, o didesné
paslépta dalis yra nematomas kulturos aspektas.

Teisinga ar klaidinga?

2 uzduotis: Pagrindinés verbalinés ir neverbalinés komunikacijos

sgvokos

Zemiau rasite trumpg pastraipg apie verbalinj ir neverbalinj bendravimg.
Cia yra keletas klaidy, o jisy uzduotis - jas istaisyti. Galite pabraukti arba

apibraukti vietas, kurios, jisy manymu, yra neteisingos.

Verbaliné komunikacija nepadeda mums iSreiksti saves ar suprasti
kity. Svarbu, kad jusy pasakymas buty neaiSkus, nenuoseklus ir
neissamus. Bendraujant su Zzmonémis i$ kity kultary labai sunku bati
nesuprastu, nes visose kultarose kalbos mokéjimo jgudziai, humoro

jausmas, mastysena yra panasiis. Naudodami Siuos jrankius, galime

sukurti stiprius tarpasmeninius santykius: sarkazma, patirciy is




1 skyrius: Pagrindiniai tarpkultariniai jgadziai Parents for All

praeities traukimg ir grésmes. Neverbaliné komunikacija yra ne tokia
svarbi kaip verbaliné komunikacija. Neverbaliné komunikacija apima
balso tona, veido iSraiskas, gestus, kiino kalbg ir sakomus ZodZius.
Tyrimai rodo, kad, kai mes reiskiame savo jausmus ir nuostatas, miisy
kano kalba ir balso tonas visiskai néra svarbus. Neverbaliné raiska,
daug dazniau negu verbaling, yra tyciné ir suplanuota. Todél daugelis
zmoniy linke labiau pasikliauti neverbalinémis uzuominomis, o ne tuo,

kas sakoma.

3 uzduotis: Kultariniy komunikacijos modeliy charakteristikos

&

Sioje uzduotyje turite sujungti komunikacijos stilius kairéje su teisingais

paaiskinimais desinéje. Komunikacijos stiliai ir paaiskinimai §iuo metu

yra sumaisyti, todél jisy uzduotis yra juos suporuoti.

1. Tiesioginé a) Kalbétojas  netiesiogiai, = uZuominomis
komunikacija iSreiskia savo mintis, vartoja diskurso
zymeklius (pvz., ,turbat®, ,gal®). Tikimasi,

kad klausytojas pastebés neverbaline

komunikacija,  perskaitys = uzuominas

kontekste tam, kad suprasty tikraja prasme.

2. Netiesioginé b) Tai, kas pasakyta, laijkoma tik dalimi viso
komunikacija prane§imo. Daug informacijos perduoda
tyla, netiesioginés formos, labai santdras
pasakymai ir pauzés. Sis komunikacijos

stilius badingas japony kultirai.

3. Glausta c) Tiek kalbétojas, tiek klausytojas tikisi aiskios
komunikacija (tiesioginés) verbalinés ketinimy, nory,
vil¢iy ir pan. raiskos (pvz., ,a$ esu alkanas®,

»a$ tave myliu®).
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4 uzduotis: Siauro vs. plataus komunikacinio konteksto kultiiros

Pasiziurékite j Zemiau pateikta skirtingy scenarijy sarasa. Turite

nuspresti, ar tai yra siaurio, ar plataus konteksto situacijy pavyzdZiai.

1. Esate Seimos susitikime, kur jiisy teta aptarinédama
savo sunéno darbg, pakelia vieng antakj ir visi
pradeda juoktis.

Siauras ar platus kontekstas?
2. Mokate uZ autobuso bilieta.
Siauras ar platus kontekstas?

3. Lankotés paste, norédami iSsiysti laiska uZsienyje
gyvenanciam draugui.

Siauras ar platus kontekstas?

4. Dalyvaujate tévy susirinkime mokykloje.

Siauras ar platus kontekstas?
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5 uzduotis: ] santykj vs. { uZduotj orientuotos kultiros

Zemiau rasite pavyzdZiy sarasa. Turite nuspresti, ar pavyzdys kairéje yra

j santykio ar j uzduotj orientuotos kultiros poZymis. [rasykite atsakymus

j tuscias langelius desinéje puséje.

| santyk] ar i
uzduotj
orientuotos

Pavyzdys kultaros pozymis?

1. | Démesys darbo palengvinimui

2. | Démesys santykiams, gerovei ir

motyvacijai

3. | Démesys struktirai, vaidmenims ir

uzduotims

4. | Démesys interakcijos palengvinimui

6 uzduotis: Kultiriniai skirtumai neverbalinéje komunikacijoje

Jums pateikti teiginiai, kuriuose triksta svarbios informacijos. Po

teiginiais rasite pasirinkimo varianty - turite pasirinkti teisinga

atsakyma, kuris uZbaigty teiginj.

1. jei mazas vaikas Zziiiri suaugusiajam j akis, tai

laikoma nepaklusnumo iSraiska..

a. Amerikoje

b. Ganoje

c. Brazilijoje
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2. Dauguma Kkulturiniy iSraisky parodomos per
Pavyzdziui, Prancuzijoje jprasta pasisveikinant pabuciuoti
Zmogy j abu skruostus.

a. akiy kontakta
b. laikysena
c. prisilietimus
3. Gestai gali turéti labai skirtingas reikSmes. Jungtiniy
Amerikos Valstijy asmenys naudoja ,,0K“ Zenklg, norédami

pasakyti, kad su kaZzkuo sutinka, kaZkam pritaria.
Japonijoje tas pats simbolis reiskia

a. pinigus
b. meile
c. jzeidima
4. Tankiai apgyvendinty Saliy gyventojai iprastai turi daug
mazesnj poreiki nei Saliy, kuriose populiacijos

tankumas néra didelis. Pavyzdziui, japonai maziau linke
reaguoti j atsitiktini nepazjstamo Zmogaus prisilietima nei

amerikieciai.
a. tylioms vietoms
b. asmeninei erdvei
c. gyvenamajai erdvei
5. yra veido isSraiSka, turinti ypa¢ daug prasmiy.

Pavyzdziui, Lotyny Amerikoje gestas daznai laikomas
romantiSku ar seksualiu Kkvietimu. Jorubos Zmonés
Nigerijoje savo vaikams, jei nori, kad Sie iSeity i
kambario. Kinams Sis gestas yra nemandagus.

a. Sypsena
b. Mirkteléjimas

c. I8kistas liezuvis
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6. Laikysena gali perteikti galios strukturas, nuostatas ir
mandagumo lygi. stovéjimas rankas susidéjus
ant kluby gali reiksti galios ar iSdidumo demonstravima, o

- pykti ar metamg isSuki..

a. Vokietijoje / Indijoje
b. Nigerijoje / Pakistane

c. Amerikoje / Argentinoje

7 uzduotis: Tarpkultirinés komunikacijos principai

B&E

Zemiau rasite teiginius apie skirtingus tarpkultirinés komunikacijos

principus. Turite nuspresti, ar sie teiginiai yra teisingi, ar klaidingi. Jei

teiginys yra klaidingas, pagalvokite, kodél.

1. Su visais Zmonémis galite elgtis oriai ir pagarbiai, galite buti
atviri, kalbéti mandagiai ir vengti daryti prielaidas.

Teisinga ar klaidinga?

2. Sumenkinkite kulturinius skirtumus, lyg ju
nepastebétumeéte.

Teisinga ar klaidinga?

3. Sutelkdami démesij i panasumus, tokius kaip darba, Seimg ir
laisvalaikio veiklas, galite uzmegzti draugyste.

Teisinga ar klaidinga?
4. Susitelkite j supratima: nepulkite iSkart reiksti nepritarimo,

klausykités kity ir duokite jiems laiko papasakoti savo istorijas

savu budu ir savais ZodZiais.

Teisinga ar klaidinga?
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8 uzduotis: Paprasti efektyvaus tarpkultarinio bendravimo metodai

Zemiau rasite keturis teiginius. Turite nuspresti, ar §ie teiginiai yra

teisingi, ar klaidingi. Jei teiginys yra klaidingas, pagalvokite, kodél.

1. Tarpkulturinio pokalbio metu jums nereikia apsunkinti
vienas kitam situacijos vartojant sudétingus ZodZius. Tiesiog
kalbékite paprastai.

Teisinga ar klaidinga?

2. Puiki mintis yra vartoti slengg (meformalia kalbg;
pavyzdziui, Zodj ,frenemy“, Kuris yra Zodziy ,friend“ ir
»~enemy“ junginys), tai visi$kai nebus painu.

Teisinga ar klaidinga?

3. Niekada nieko nejZeisite naudodami humora verslo
kontekste.

Teisinga ar klaidinga?

4. Aktyvus klausymasis yra labai veiksminga strategija, skirta
pagerinti tarpkultiurine komunikacija.

Teisinga ar klaidinga?

Teisingus atsakymus rasite Cia.
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NUORODA [ 2 SKYRIY

Toliau j 2 skyriy ,,Tévy vaidmuo socialinéje jtrauktyje ir sanglaudoje®.

Jame rasite Sias temas:
1 tema: EKM integracija: reiksmé ir nauda visuomenei
2 tema: [vairovés privalumai vaikams
3 tema: ISankstinio nusistatymo ir rasizmo poveikis vaikams
4 tema: Issukiai, su kuriais susiduria EKM tévai
5 tema: Mokymasis apie kitas svietimo sistemas

6 tema: Mokykly veiklos, skirtos tarpkultiiriniam ugdymui,

rémimas



http://parents4all.eu/wp-content/uploads/2019/04/Unit2-HSP_Lithuania.pdf
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PRIEDAS
Vertinimo uzduociy atsakymai
1 tema

1 uzduotis

1. ¢) Suvokdami save ir savo tapatybe, galésite geriau prisitaikyti prie
priimanciosios visuomenés ir tapti geresniu Zmogumi, taciau tai
priklauso nuo jusy pasirinkimy, paremty $iuo saves suvokimu.

Pareiskimas, kad nejmanoma suprasti kity zmoniy, yra perdétas.

2. b) Saves suvokimo galima iSmokti ir du pagrindiniai jo

komponentai yra savivoka ir savigarba.
3. d)
4. d)

2 uzduotis

1. Klaidinga. Visuomenés formuojamos daugelio veiksniy (pvz.,
istorinémis epochomis, vertybémis ir bendromis patirtimis), kurie

netampa akivaizdas vien i§mokus tos visuomenés kalba.
2. Teisinga
3. Teisinga

4. Klaidinga. Vertybés ir grupés normos yra paslépto kultarinio
ledkalnio dalis.

5. Teisinga
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3 uzduotis
Jei pasirinkote:
4 ar 5 pirmajame teiginyje,
1 ar 2 antrajame ir ketvirtajame teiginiuose,
3 treCiajame teiginyje,

tuomet jis gerai supratote svarbius veiksnius, formuojanc¢ius misy

asmenybes ir miisy tam tikry bruozy reliatyvuma.

4 uzduotis
1. b)
2. d)

3.0

5 uzduotis
l.a:2ir4;b: 1ir3;c: 5
2. a:d;b: 1;¢c: 2

3.a:2ir6;b:3ir5;c:1ir4

6 uzduotis

1. a) taip; b) taip; c) ne, tai iSankstinis nusistatymas; d) ne, i$ tikryjy
miestai yra triuk§mingi ir miestai Artimuosiuose Rytuose yra

triuk§mingesni nei Europoje; e) taip; f) ne, tai yra asmeninis

pasirinkimas; g) ne, tai yra asmeninis pasirinkimas
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2. a) taip; b) ne, tai gali sustiprinti jasy kultarinj identiteta, taciau
greiciausiai tai nepadés jums nugaléti stereotipy; ¢) taip; d) taip; e)

taip; ) ne, tai padés jums padidinti savo kultarinj savimone

Grjzti i 1 temos uzduotis

2 tema

1 uzduotis
1. ¢
2. d)
3.¢)

2 uzduotis
Aukstesnj tolerancijos lygj rodantys atsakymai:
1. 1&2
2.4&5
Aukstesnj tarpkultarinio supratingumo lygj rodantys atsakymai:
3.4&5
4. 4&5

Atsakymai, rodantys, kad Zinote apie subtilius klausimus, susijusius su

tolerancija ir tarpkultiiriniu supratingumu:

5.1-3

6.4&5
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3 uzduotis
Tolerancijg ir supratinguma ugdantys badai:

1,2,3,5,6ir8.

Grjzti i 2 temos uzduotis

3 tema

1 uzduotis
1. Klaidinga: Kalba ir kultiira yra stipriai susije.
2. Teisinga

3. Klaidinga: Priesingai — kalba yra transport priemoné, o kultdra yra
$viesoforas. Kalba palengvina ir paspartina komunikacija, o kultara

reguliuoja, kartais skatina arba trukdo bendravimui.

4. Teisinga

2 uzduotis

Zemiau esancig iStrauka rasite su pataisytomis klaidomis (zr. Zodzius /

skyrius, pazymétus raudonai).

Verbaliné komunikacija padeda mums isreiksti save ir suprasti kitus.
Svarbu, kad jusy pasakymas buty aiskus, nuoseklus ir issamus.
Bendraujant su Zmonémis i$ kity kultary labai lengva buti nesuprastu,
nes visose kultirose kalbos mokéjimo jgudziai, humoro jausmas,
mastysena yra skirtingi. Naudodami $iuos jrankius, yra sunku sukurti
stiprius tarpasmeninius santykius: sarkazma, patiriy i§ praeities
traukima ir grésmes. Neverbaliné komunikacija yra taip pat labai

svarbi, o Kkartais netgi svarbesné nei verbaliné komunikacija.

Neverbaliné komunikacija apima balso tong, veido israiskas, gestus ir
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kiino kalba. Tyrimai rodo, kad, kai mes reiSkiame savo jausmus ir
nuostatas, didele dalj misy Zinutés sudaro kiino kalba ir balso tonas.
Neverbaliné rai$ka, daug daZniau negu verbaliné, yra netyciné,
spontaniska ar netgi nekontroliuojama. Todél daugelis Zmoniy linke

labiau pasikliauti neverbalinémis uZuominomis, o ne tuo, kas sakoma

3 uzduotis
1. ¢
2. a)
3.b)

4 uzduotis
1. Taiyra plataus konteksto situacijos pavyzdys.
2. Tai yra siauro konteksto situacijos pavyzdys.
3. Tai yra siauro konteksto situacijos pavyzdys.

4. Tai yra plataus ir siauro konteksty situacijos pavyzdys: nors
kiekvienas gali prisijungti prie tévy susirinkimo ir $ie susirinkimai
yra atviri, juose gali buti netiesioginiy supratimy, pvz. kokios temos
gali bati aptariamos arba kas gali, o kas negali buti daroma

susirinkimy metu.

5 uzduotis
1. ] uzduotj orientuotos kulttiros pozymis
2. ] santykj orientuotos kultiiros pozymis

3. J uzduotj orientuotos kultiros pozymis

4. ] santykj orientuotos kultiros pozymis
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6 uzduotis

[um—

. b) Ganoje

2. ¢) prisilietimus

3. a) pinigus

4. b) asmeninei erdvei
5. b) Mirkteléjimas

6. c) Amerikoje / Argentinoje

7 uzduotis
1. Teisinga

2. Klaidinga: Pripazinkite ir gerbkite kulttrinius skirtumus, o ne
menkinkite juos. Pavyzdziui, galite paklausti apie bet kokius
kultarinius / etninius / rasinius skirtumus; paklausti, ar yra kokiy
nors kultariniy / etniniy / rasiniy dalyky apie jasy pasnekova,
kuriuos, jy manymu, jums reikéty zinoti; paklausti, ar jie nori

suzinoti apie jasy kultiirg, kad galéty geriau suprasti jasy pozitrj.
3. Teisinga

4. Teisinga

8 uzduotis
1. Teisinga

2. Klaidinga: Net labiausiai i$silavine negimtakalbiai angly kalbos
vartotojai neturi tinkamo supratimo apie angly slenga, idiomas ir

posakius. Jie gali suprasti pavienius zodzius, kuriuos pasakéte, bet

ne konteksta ar prasme. Todél galite juos supainioti ar net jZeisti.




1 skyrius: Pagrindiniai tarpkultariniai jgadziai Parents for All

3. Klaidinga: Daugelis kultiiry labai rimtai vertina versla ir tiki, kad
visada reikia elgtis profesionaliai ir vadovautis protokolu. Todél jie
nesupranta humoro ir anekdoty verslo kontekste. Jei, nepaisant to,
nuspresite naudoti humora, jsitikinkite, kad jis bus suprantamas ir
vertinamas kitoje kultiiroje, nieko nejzeis. Atkreipkite démesj, kad

brity sarkazmas uZzsienyje paprastai turi neigiama poveikj.

4. Teisinga

Grizti j 3 temos uzduotis
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Uzduociy Zenkliuky $altiniai
1. Teorija — informacija
https://www.iconfinder.com/icons/103411/book information text icon
2. Pamastykite
https://www.iconfinder.com/icons/2588764/idea research seo think icon
3. Papildomi i$oriniai informacijos $altiniai
https://www.iconfinder.com/icons/1608686/external link icon
4. Uzduotys apmastymui

https://www.iconfinder.com/icons/3993860/brain generator idea mind pow

er _youtube icon

5. Grupinés uzduotys

https://www.iconfinder.com/icons/3790071/activity community group recre

ation social society icon

6. Saves vertinimo uzduotys

https://www.clipartmax.com/middle/m2i8i8m2i8d3m2i8 512-x-512-do-list-

icon-png/



https://www.iconfinder.com/icons/103411/book_information_text_icon
https://www.iconfinder.com/icons/2588764/idea_research_seo_think_icon
https://www.iconfinder.com/icons/1608686/external_link_icon
https://www.iconfinder.com/icons/3993860/brain_generator_idea_mind_power_youtube_icon
https://www.iconfinder.com/icons/3993860/brain_generator_idea_mind_power_youtube_icon
https://www.iconfinder.com/icons/3790071/activity_community_group_recreation_social_society_icon
https://www.iconfinder.com/icons/3790071/activity_community_group_recreation_social_society_icon
https://www.clipartmax.com/middle/m2i8i8m2i8d3m2i8_512-x-512-do-list-icon-png/
https://www.clipartmax.com/middle/m2i8i8m2i8d3m2i8_512-x-512-do-list-icon-png/

